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KHAM PHA XU SO HUYEN THOAI
HY LAP - THO NHI KY
ATHENS - SANTORINI - ISTANBUL

Lich trinh: 10 ngay 9 dém - Hang khong: Turkish Airlines

Piém dic sic ciia chwong trinh:
e Athens — mot trong 4 kinh dé cua thé gioi 6 dai, dwoc vi nhu “cdi néi” ciia nén van minh lém,
la thii @6 ldu doi nhat cia chdu Au va la noi c6 con nguoi sinh song sém nhdt trén thé gidi.
e Santorini — hon ddo thién dwong dep bdc nhat cia Hy Lap, ddc trung béi cdc can nha trdang
mdi ngéi xanh chénh vénh bén vich da, huwéng mdt ra bién.
Tang 1 ly cocktail ngam hodang hén tai Santorini tho méng
Thuong thurc thir ruou trir danh cua nguoi dan Santorini
Istanbul — bdo tang van héa cia thé gidi, la thanh phé I6n nhat, la trung tam kinh té, vin héa
va lich sir ciia Tho Nhi Ky.
e DPio Hoang Tir - thién dwong nghi dwéng ciia gidi quy téc Thé Nhi Ky
Trai nghiém di xe dién dado trén Pao Hoang t
[
NGAY1:  VIETNAM-ISTANBUL  (ANNGHIPEM TRENMAYBAY)
e 9:00: Xe va HDV d6n Quy khéch tai trung tdm thanh phé Ha Noi, khoi hanh ra san bay Noi Bai 1a thu
tuc trude chuyén bay bay di Istanbul - Thé Nhi Ky. Quy khach nghi dém trén may ba

07:30 Poan tiép tuc ndi chuyén bay di Athens - Hy Lap

09:00 Dén san bay Athens. Xe don doan di chuyén dén Athens - thi d6 va thanh phé 16n nhat cia Hy Lap, 1a
mot trong nhitng thanh phd c6 nhit thé giéi véi lich sir duge ghi chép it nhat 1a 10000 nim.

Poan in trua tai nha hang dia phuong. Chiéu doan tham quan thanh phd Athens:

e Thanh cb Acropolis — noi chtra dung van minh nhan loai mot thoi, noi day dugc coi la trai tim cua
Athens noi riéng va Hy Lap ndi chung, simg siing qua bao bién ¢ ctia thoi gian. Trude kia, day 1a mot
quén thé thanh luy thuong toa lac trén dia hinh ddi cao va c6 tdm nhin bao quat ca khu vuc dan cu rong
16n phia dudi va 14 noi dan chiing trong ving s& 4n nau va duoc bao vé an toan néu quéan dich tan cong.

e Dén tho Parthenon - 1a mot cong trinh kién triic kinh dién ctia Hy Lap c6 dai, duoc xay dung vao thé ky
tht 5 truée Cong nguyén ¢ dinh ddi Acropolis & Athens, Hy Lap. Bén Parthenon dugc xay dung dé ton
vinh nit thdn Athena Parthenos, nit thin bao vé thanh phd Athens.

e Dén tho Athena.

Téi: Poan dung bita tai nha hang dia phuong. Sau bita t6i, doan vé khach san nhan phong va nghi qua  dém
tai khach san 4 sao.

NGAY3:  ATHENS-NAFPLION (135KM)-ATHENS =~ (AN3BUA)
Sang: Sau bira sang tai khach san, doan khai hanh tham quan Nafplion — thit dé dau tién ciia Hy Lap, mdt thi
tran ven bién xinh dep véi nhirng lau dai trang 1¢ va 13 mdt trong nhirng noi ling man nhét ciia Hy Lap:

e Lau dai Palamidi — noi ma du khach c6 thé ngim nhin toan cianh Nafplion.
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e Tham quan pho c6 Nafplio: nhitng con duong rai sé1 véi cac toa nha tan c6 di€n, nhirng dan hoa giay
sac so.

Trwa: Doan dun bua tai nha hang )
Sau bira trua, doan di chuyén vé& Thanh phd Athen tham quan, chup hinh véi cac dia danh :
e Dén tho than Zeus: ngdi dén tho 16n nhit trong thoi dai La M3 va ciing 1a nha cia mot trong nhitng birc
tuong than Zeus khéng 10 nhat trén thé gi6i.
e (Cong vom Hadrian
e Quaing truwong Syntagma
e Toa nha qudc hdi Hy Lap
e Sin van dong Panathenaic — cai noi ciia thé van hoi hién dai dau tién dién ra va nam 1896

e Khu phé Plaka — mot trong nhimng khu phé dep nhat & Athens

Téi: Poan dung bira tdi tai nha hang dia phuong. Sau bira tdi, doan di chuyén vé khach san va nghi qua dém tai

Athens

Sang: Sau bira sang, doan 1am thu tuc tra phong va di chuyén dén cang dé 1én thuyén di chuyén téi Santorini. Du
khach thuong thirc canh dep trén thuyén trong sudt hanh trinh ra dao.
Trwa Doan dung bira tai nha hang dia phuong. Sau bita trua doan tham quan:

e Lang Oia la ngdi lang ndi tiéng nhit trong s tit ca cac lang cua Santorini, Hy lap. N6 duoc biét dén

trén khap thé gi6i vi cudc séng yén tinh va canh hoang hon tuyét voi tai ddy - mot ngdi lang truyén
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théng véi nhirg ngdi nha dep nhu tranh trén nhitng con phé hep, nha thd mai vom mau xanh lam, va

nhirng mai hién ruc r& dudi nang

e Bii bién Kamari — mot trong nhitng bai bién dai va dep nhét cua Santorini.
Téi: Poan dung bita t6i tai nha hang. Sau bira tdi, doan di chuyén vé khach san va nghi qua dém tai khach san

4 sao.

Sang: Quy khach dung bira sang tai khach san. Sau bita sang, doan tiép tuc tham quan:

e Ngbi lang Pyrgos - ngdi lang cb nhit trén dao duoc xay dung trén mot ngon ddi voi tAm nhin toan canh
Santorini. Nhiing khu phé 1iy cam hung tir buu thiép, voi nhitng ngdi nha quét voi tring va nhimng bong
hoa day mau sic s& cudn ban di vé nhiing thap ky trudc, trong khi ban c¢6 thé ngam nhin toan bd hon dao.

e Red Beach - mot bii bién cat nui lira trén dao Aegean ciia Santorini. Bai bién ndi tiéng vai cat do ruc
va duoc chii ¥ 1a mot diém thu hat khach du lich néi tiéng.

e Lang Fira (Thira) — Santorini: Fira (Thira) 1a ngdi lang trung tdm va dong dan nhit trén dao. Ngoi
lang ndi bat véi nhitg ngdi nha mau tring mai vom son xanh trén sudn nui thoai thoai. Véi nguoi
nhiing toan nha mau xanh- trang mat mé, hién hoa, kién tric d6 da tao nén nét dic trung hiém co
cua ngoi lang. Poan di by kham pha canh dep va ghi lai nhitng burc hinh luu niém

Trua: Poan ding bita trua tai nha hang dia phuong. Sau bita trwa doan tiép thuc tham quan:

e Xuwéng Ruwou Koutsogiannopoulos mot trong nhitg xudng ruou 16n nhit trén déo, tai day quy khach
¢6 co hoi thudng thic huong vi tuyét voi cua nhiing loai rugu hdo hang dia phuong.

Téi: Doan dung bira tbi tai nha hang. Sau bira t6i, doan di chuyén vé khach san va nghi qua dém tai khach san

4 sao.

Sang: Poan dung bira sang sau d6 doan tra phong, xe dwa doan ra san bay, dap chuyén bay vé Athens.
11:00 Doan an trua sau d6 xe don doan ra san bay khéi hanh dén Istanbul.

Chuyén bay dy kién

TK1850 ATHIST 1535 1720

17:20 Pén Istanbul, xe d6n doan va dua vé trung tdm thanh phd dung bira tdi.

Téi: Quy khach nghi qua dém tai Istanbul.

Sang: Sau bira sang, quy khach tham quan, kham pha Pao Hoang Tir - mot trong nhimg hon dao dep  nhét

Thé Nhi Ky va 1a thién dudng nghi dudng cua vua chia.




- : 2 .
¥ S8 4 NGB 200 Phé Nguyln Lin, Phdong LISL Thanh Xudin, Ha Nou E infoftvietgraentravelcom  {) (+84)0983313333 @ wwwvietgreentravelcom Y
| 5064 Phé Hoang DU, BXSng Hal, Quing Binh Infogdulichxant com.vn (+84)0847533353 wavw.dulichxanh comyn
AT PhE Pastelr, Hal Chau, ©4 Ning. infoddvietgreenvisa com (+84]0837333335 WA VISLGI0eNVISa Com

Tang 12, 285 Phd Cach Mang Thang 8 Quan 10, TP.HS Chi Minsh nfo@vietgreangolf.com (+84)09882626Y6 wwawvietgreengolfcom DU l[(H XANH

Hanh trinh ngdi trén thuyén dén Pao Hoang Tur “thiét dai” du khach nhimg canh dep tuyét voi cia
bién Marmara. Quy khach c6 co hoi chiém ngudng cung dién Topkapi, Lender’s Tower tir xa voi.
Tai day, quy khach kham pha nhitng géc khac nhau cua hon ddo va thudng thirc mot ngay tron  ven:

e Dio I6n Biiyiikada — hon déo 16n nhat thudc Pao Hoang T

Sang: Poan dung bira sang, xe dua doan tham quan thanh phd Istanbul:

e Nha tho Hoi giso Sultan Ahmed (Blue Mosque) - mot nha thy Hdi gido lich sir tai Istanbul, thanh phd
16n nhat Thd Nhi Ky va kinh d6 ciia D& qubc Ottoman. Nha thd Hoi gido nay thuong duoc goi 1a Thanh
duong Xanh do gach mau xanh 6p tudng va ndi that ciia no.

¢ Quing treong Sultanahmet (Hippodrome) — Quang trudng nhon nhip cta thanh phd

e Cung dién Topkapi - cung dién hoang gia ciia dé ché Ottoman trong sudt gan 400 nam, n6 1a nhan chimg
cho nhitng vinh quang huy hoang rdi suy tan cua dé ché. Topaki dugc bao ton gan nhu hoan héo, phong
b¢ trang tri 1ong 14y, trung bay nhiéu vat phdm quy gia phod bay sy giau c6 xa hoa, n6 da try thanh bicu
tugng song dong mot trong nhitng dé ché quyén luc nhét trén thé gidi.

Trwa: DPoan dung bita tai nha hang dia phuong. Sau bita trua, doan tiép tuc hanh trinh kham pha Istanbul véi cac
diém tham quan:

e Chup hinh bén ngoai nha tho Hagia Sophia - nha tho 16n nhat thé gidi, nha tho trung tim ctia Gido hoi
Chinh théng giio Pong phuong va tru s¢ ciia Thuong phu Dai két thanh Constantinopolis.

e Grand Covered Bazzaar - mot trong nhitng khu cho 1au doi nhét trén thé gidi, dugc hinh thanh tir thé
ky 15.

Téi: Doan dung bita tdi tai nha hang dia phuong. Sau bira tdi, doan di chuyén vé vé khach san nghi ngoi.

Sang: Quy khach dung bira sang tai khach san. Sau bita sang, xe dua doan di chuyén tham quan:
e Cho Spice (Spice Bazaar) — khu chg chuyén ban cac loai gia vi vo cling nhon nhip va ruc r& sic mau tai

Istanbul
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e Khu phé Balat - khu dan cu dung di voi nhitng ngdi nha sic s& trén nhimg con phd hep lat da, noi cac
quan ca phé thoi thuong va phong trién 1dm hién dai sanh vai bén canh céc cira hang thuc phdm cb truyén.
e Thép Galata — dugc xem nhu biéu tuong cia thanh phd Istanbul, thap cé hinh tru cao nhin tir xa nhu
chiéc but chi dé nguoc, trong cuc hung vi, trang 1¢.
Trwa: Poan dung bita trua tai nha hang dia phuong. Sau bita trwa, doan c6 thoi gian tu do mua sim tai
e Thim quan New City (Taksim) - Phé Istiklal: con phd ndi tiéng cua Istanbul va quy khach c6 thoi gian
dé tu do mua sdm.
18:00 Doan an tbi tai nha hang
19:30 Xe don doan ra san bay dap may bay tré vé Viét Nam
Chuyén bay dy kién
TK 164 30SEP ISTHAN 0140 1525

15:35 Vé dén Ha Noi. Xe don Quy khach dua vé diém don ban dau. Két thic chwong trinh du lich, chia
tay va hen gip lai quy khach trong nhitng hanh trinh tiép theo.

Gia Tour Hy Lap Thé Nhy Ky 10 ngay 9 dém trén bao gom:

« Thu tuc visa nhap canh véi cac truong hop dua diéu kién 1am visa.

« Vé may bay qubc té khir hoi Ha Noi — Athens — Ha Noi.

« Thué san bay qudc té 2 nude + phi xang dau may bay + thué an ninh (c6 thé thay doi tuy theo
tinh hinh xang dau thé gioi).

« Khéch san 4 sao dia phuong, phong tiéu chuan, 2 hodc 3 ngudi mot phong

e Cac bira an theo chuong trinh.

« Xe may lanh va cac phuong tién van chuyén phuc vu tham quan theo chuong trinh.

e Phitham quan va vé vao ctra cac noi theo chuong trinh.

« Hudng din vién tiéng viét va hudng dan vién dia phuong phuc vu sudt tuyén.

« Bao hiém du lich quéc té cia AIG, bao hiém vé nguoi va hanh ly, mac dén bu téi da 10.000
USD.

Gia Tour Hy Lap Thé Nhy Ky 10 ngay 9 dém khong bao gom:

« Chi phi 1am ho chiéu ,

e Chi phi lam visa tai nhap canh \(iét Nam doi véi khach Viét kieu.

 Hanh Iy qua cudc trén cac chuyen bay. 7 )

e Quoc tich nudc ngoai co tré em dudi 18 tuoi phai bo sung them giay khai sinh, trinh dién I&nh
su.

e Céc chi phi c4 nhan nhu dién thoai, Internet, giit wi, thire dn nudc udng trong phong khéch san
V.V.

. Cé‘c dich vu san pham khong dé cap trong chuong trinh.

e Tién boi dudng cho lai xe va hudng dan vién dia phuong (5 USD/khach/ngay).
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Gia tour danh cho tré em Tour Hy Lap Thé Nhy Ky 10 ngay 9 dém

o Trétr2 - dudi 11 tudi: Gid 90% so véi gia tour ngudi 1on, nga chung véi bd me
o Tré dudi 2 tuoi: 30% gia tour so vai nguoi Ion, bo me tu cham soc, ngu chung véi bé me
e Tréem tur 11 tudi tré Ién: Tinh nhu ngudi 16n

Luu y:

« L¢ phi visa dan cho tré em 1a bang véi ngwoi lon

e Trong trwong hop nhom khdch dang ky chi cé 01 khdach ngwoi lon di voi 01 tré em dwai 11
tudi (khdng c6 ché dg giwong riéng), quy khach vui 10ng trd gid tour cho bé nhw ngwoi lon,
dé bé co ché dé giwong, tire 02 ngwoi/phong ma khdng ghép thém khach khac.

Thi tuc xin visa di Tour Hy Lap Tho Nhy Ky 10 ngay 9 dém

Quy khach vui long ding ky trudc 15 ngay, gidy to gom co:
Ho chiéu con thoi han 6 thang sau tour.
Hai (2) tAm hinh 4X6cm nén trang.
« Truong hop phai 1am visa tai nhap Viét Nam xin dem theo 2 tdm hinh 4x6 cm
« Quy khéch nhap canh Viét Nam bang visa roi, vui long mang theo visa ciing to khai XNC khi
di tour.

*TRUONG HQP QUY KHACH POI HQ CHIEU MOI PHAI THONG BAO GAP CHO BEN
CONG TY IT NHAT TRUGC 15 NGAY TRUGC NGAY KHOI HANH - MQI SU' CHAM
TRE CONG TY SE KHONG CHIU TRACH NHIEM.

Quy trinh thanh toan Tour Hy Lap Thé Nhy Ky 10 ngay 9 dém
- Dot 01: Quy khach thanh toan 70% gia tri cua tour ngay khi dang ky mua tour.

- Dot 02: Quy khach thanh toan 30% gia tri ctia tour trude lich khéi hanh 5 - 10 ngay.

Luwu y: Ddi v6i nhitng tour quy khach diang ky sat lich khaoi hanh tir 03 cho dén 05 ngay, quy khach

vui long 1ién hé 0847533333 hoac 0989313339 dé xac nhan s6 chd con lai va thanh toan 100% gia tri
cua tour.

Luu y khi di Tour Hy Lap Thé Nhi Ky 10 ngay 9 dém

Néu chinh sdch visa cé thay déi va can nhdp cinh bing visa dang ddn, Quy khdch vui long déng
thém phi phu thu visa ddan va bo sung hoé so lam visa.

+ Trong trudng hop chi ¢6 1 khach (ngudi 16m) di vé6i 1 tré em dudi 12 tudi (khong c6 ché do giudng
riéng), Quy khach vui long thanh todn thém dé bé c6 ché do giuong riéng.
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+ Tiéu chuan phong khach san: 02 nguoi 16n/01 phong doi. Tré em & tré nho ngu cung giuvong vai b
me. Néu Quy khach c6 nhu céu b6 tri cho tré em ngu giwdng riéng hodc yéu cau sir dung phong don,
vui long thong bao khi dang ky tour va thanh toan phan chi phi phu thu tai thoi diém dang ky.

Déi véi Khach Quéc tich Viét Nam: Khi di tour Tré em tir 14 tudi tro 1én va ngudi 16n can dem theo
CMND/Passport (H6 chiéu) ban chinh con han st dung, hinh anh rd (CMND c6 thoi han st dung
khong qua 15 nam, tinh tir ngay cip)/ Gidy khai sinh ban chinh (tré em duéi 14 tudi), tré em trén 14
tudi bat budc phai cd6 CMND hodc Passport 1am tha tuc 18n may bay.

- Pdi voi khach Nuégc ngoai/Viét Kiéu: Khi di tour phai mang theo day du Passport (H6 Chiéu) ban
chinh con han sir dung hoic thé xanh kém theo Visa va gidy tai xuat nhap Viét Nam lam thu tuc 1&n
may bay.

- Khi dang ky tour Quy khach vui 1ong mang theo CMND/Passport ban chinh hogc cung cap tén
chinh x4c day du, ding tirng Ky tu trén CMND/ Passport (Ho Chleu)/Glay khai sinh (tré em duei 14
tudi) theo thi ty: Ho/tén lot/tén. Quy khach khi dang ky cung cap tén theo gidy to tiiy than nao, khi di
tour phai mang theo gidy to tury than d6 theo qui dinh hdng hang khéng

- Trong trudng hop Quy khach cung cap tén sai, dén tré gio bay, vui 10ng chiu phi d6i vé hoic mua lai
vé méi theo quy dinh cua Hang Hang Khong (néu chuyén bay con chd).

- Trong truong hop Quy khéach bay hdng hang khéng Vietjet va Jetstar, vé khong hoan, khong doi,
doi, huy, sai tén mat 100% theo qui dinh hang hang khdng. Gia vé may bay tré em bang 100% ngudi
lon.

- Trong truong hop Quy khach bay hdng hang khdng Vietnam Air. Vé may bay khuyén mai khong
hoan, khong ddi, huy, sai tén mat 100% theo qui dinh hang hang khong. vé Vietnam Airlines khong
bay ching di, tu dong haty chang vé. Gia vé may bay tré em bang 75% vé ngudi 16n.

- Gia vé, gio bay co thé thay doi theo Hang Hang Khdng (Vietnam Airlines, Vietjet, Jetstar) khdng
thé bao truéc.

- Do cac chuyén bay phu thudc vao céc hang Hang Khdng nén trong mot sé treong hop gio bay c6 thé
thay d6i ma khong dugc béo truge. Tuy vao tinh hinh thuc té, Chuong trinh va diém tham quan c6 thé
linh dong thay di thir ty cac diém pho hop diéu kién gio bay va thoi tiét thuc té. Du lich xanh s&
khong chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hop:

+ Xay ra thién tai: bdo lut, han han, dong dét. ..

+ Sy ¢6 vé an ninh: dich bénh, khung bé, biéu tinh

+ Su ¢6 vé hang khdng: truc tric ki thuat, an ninh, doi, hity, hodn chuyén bay.

- Néu nhiing truong hop trén xay ra, Du lich xanh s& xem xét dé hoan tra chi phi khdng tham quan
cho khéch trong diéu kién c6 thé (sau khi da trir lai cac dich vy da thuc hién....va khong chiu trach
nhiém boi thuong thém bét ky chi phi nao khac).

- Sau khi Quy khach da lam thu tuc Hang Khong va nhan thé 1én may bay, d& nghi Quy khéch giit can
than va luu ¥ 1én may bay dung gio. Du lich xanh khéng chiu trach nhiém trong truong hop khach
lam mat thé 1én méay bay va khong 1én may bay ding theo gio quy dinh cua Hang Khéng.

- Gio nhan phong khach san: sau 14:00 gio va tra phong truéc 12:00 gio

- Phong khéch san/resort c6 thé xay ra trudng hop phong khdng gan nhau, khong cuing tang, loai
phong mot givdng doi hodc hai givong don khong theo yéu cau, tly tinh hinh thuc té timg khéch
san/Resort.

- Truong hop quy khach tham gia tour 01 khach, bat bugc dong thém tién phy thu phong don dé &
riéng 01 phong. Truong hop trong doan ciing c6 khach di 01 minh, ciing gigi tinh va c6 nhu cau mudn
ghép cting phong vai quy khéch thi Du lich xanh s& hoan lai tién phu thu phong don cho quy khéch.

- Truong hop quy khach di nhom 03 khach, Du lich xanh s& cung cap 01 phong danh cho 03 khéch la
01 giwong I6n 1m6 va 01 giwong phu di dong tir 0.8 - 1,2m (extrabed) hodac 01 ném don tuy tirng
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khach san/Resort. Trong trudng quy khach cé nhu cau & riéng, vui 1ong déng thém tién phu thu phong
don theo qui dinh

- Thong tin hanh 1y khi di tour : Xach tay dudi 7kg/1khéach - Kich thudc khdng qua: 56cm x 36cm X
23 cm, chat long véi thé tich khdng qua 100ml. Ky giri: 20kg/1khach - Kich thudc khdng qua: 119cm
x 119cm x 81cm. Céc vat pham khéng dwoc chap nhan duéi dang hanh ly ky goi hodc van chuyén
trong hanh 1y theo qui dinh hang khéng

- Thong tin tap trung : Tai san bay Tan Son Nhét, Ga di trong nudc, trudc gio bay 2 tiéng (4p dung
ngdy thuong), trude 2 tiéng 30 phat (ap dung 12 tét), tai cot s6 4 Trong truong hop bay hang hang
khong Vietjet, tai cot 10 trong truong hop bay hang hang khong Vietnam, Jetstar.

- Quy khach duéi 18 tudi khi di tour phai co Bb Me hoic ngudi than trén 18 tudi di cung. Trudng hop
di mot minh phai dwoc B6 Me ty quyén (c6 xac nhan caa chinh quyén dia phwong) cho Du Lich
Xanh
- Khéch nix tir 55 tudi tre 1én va khach nam tir 60 trg 1én: nén c6 nguoi than dudi 55 tudi (day du stc
khoe) di cuing. Riéng khéch tir 70 tudi tr 1én: Bat budc phai c6 ngudi than dudi 55 tudi (day du suc
khoe) di cting va nop kém gidy kham strc khoe, c6 xac nhan du sirc khoe dé di du lich cia bac si +
Gidy cam két sirc khoe theo mau qui dinh cua cong ty. Vi ly do an toan Quy khach han ché va khong
nhan khach tir 80 tudi tro 18n. Khach trén 80 tudi khong ¢ ché do bao hiém.

- Quy khach dang mang thai vui 10ng bao cho nhan vién ban tour ngay tai thoi diém dang ky. Luu y
phai c6 y kién cua béc s trude khi di tour. Cam két ty chiu trach nhiém vé sac khoe cia minh va thai
nhi trong suét thoi gian tham gia chwong trinh du lich.

- Quy khéch c6 nhu cau can xuat héa don vui 10ng cung cap thdng tin xuat hoa don cho nhan vién ban
tour khi ngay khi dang ky, khong nhan xuit hoa don sau khi tour da két thic.

- Quy khach vui 1ong tham khao k§ cac Diéu Kién Ban V¢é trude khi ding ky chuyén du lich. Trong
truong hop khéng truc tiép dang ky, nho ngudi than dang ky ho vui 10ng cap nhat thdng tin tir ngudi
dang ky.

Quy dinh huy phat Tour Hy Lap Thé Nhy Ky 10 ngay 9 dém

Truwong hop huay bé dich vu tir Du Lich Xanh:

Néu Du Lich Xanh khong thuc hién duoc chuyén du lich/ dich vu, cong ty phai bao ngay cho khach
hang biét va thanh toan lai cho khach hang toan bo s6 tién ma khach hang da dong trong vong 3 ngay
ké tir lac chinh thirc thong bao hiy chuyén di/ dich vu du lich bang hinh thirc tién mat hogc chuyén
khoan.

Truong hop huy bo dich vu tir Quv khach hang:

Trong trudng hop khong thé tiép tuc st dung dich vu/ tour, Quy khach phai théng bao cho Cong ty
bang van ban hodc email (Khong giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/ hiy tour qua dién thoai).
Dong thoi Quy khach vui long mang Bién ban ding ky tour/ dich vu & bién lai dong tién dén vin
phong Du Lich Xanh dé 1am thu tuc hity/ chuyén tour.

- Cac trudng hop chuyén/ ddi dich vu/ tour: Cty s& cin cir xem xét tinh hinh thuc té dé tinh phi va
c6 muc ho trg Quy khach hang

—
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DU LICH XANH

- Trwong hop hiy dich vu/ tour: Quy khach phai chiu chi phi huy tour/ dich vu theo quy dinh cua
Du Lich Xanh va toan b phi ngin hang cho viéc thanh toan truc tuyén. Quy dinh phi Huy dich vu
nhu sau:

+ Néu huty chuyén du lich ngay sau khi Pai St Quan, Lanh Su Quan di cip visa (d6i v6i cac nude
can visa): Chi phi huy tour 1a 100% tién coc tour.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong 50 dén 54 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 1a
50% trén gia tour du lich.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong tir 21 dén 49 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 1a
70% trén gia tour du lich.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong tir 10 dén 20 NGAY truéc ngay khéi hanh: Chi phi huy tour 1a
80% trén gia vé du lich.

+ Néu hity chuyén du lich trong vong 06 dén 09 NGAY trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour 1a
90% trén gia vé du lich.

+ Néu hity chuyén du lich trong vong 01 dén 05 NGAY trudc ngay khai hanh: Chi phi huy tour 1a
100% trén gid vé du lich.

- Giai doan L&Tét: khong hoan, khong hiiy, khong doi.

Truong hop bat kha khang di Tour Hy Lap Tho Nhy Ky 10
ngay 9 dém

Chuong trinh c6 thé thay doi tity thudc véao thoi gian va truong hop cu thé. Néu chuong trinh du lich
bi hay bo hodc thay d6i boi mot trong hai bén vi Iy do bat kha khang (hoa hoan, thoi tiét, tai nan,
thién tai, chién tranh, dich bénh, hoan, doi, va huy chuyén hodc thay ddi khac cua céac phuong tién
véan chuyén cong cong hodc cac su viée bét kha khang khac theo quy dinh phap luat...), thi hai bén s&
khong chiu bat ky nghia vu boi hoan cac ton that da xay ra va khong chiu bat ky trach nhiém phap ly
nao Tuy nhién mdi bén ¢ trach nhiém cb gang toi da dé gitip dd bén bi thiét hai nham giam thiéu cac
ton that gay ra vi Iy do bat kha khang.

Hwéng din dit tour & thanh toan Tour Hy Lap Tho Nhy Ky 10
ngay 9 dém

Pé bao dam quyén loi dich vu cho Quy khach va han ché rai ro mat tién dich vu khong dang c6, Viet
Green Travel/Du Lich Xanh xin gui dén Quy khach 3 cach xac nhan thanh toan dich vu dat tour du
lich quoc t€ voi cam két "An toan tuyét doi" dén Tai khoan cua Du Lich Xanh nhu sau:

1. CACH 1: Trude khi Quy khach thanh toan Online trén webiste: www.dulichxanh.com.vn xin vui
long g(_)i’dién sO Hotline: 0837333335 hodc 0989313339 dé xac nhan lai dich vu trude khi thanh toan
truc tuyén cho cong ty.

2. CACH 2: Quy khéch cg') thé dén truc tiép Cong ty, trao ddi tu Vén, nhan bién ban xac nhan dich vu
tu van tour nay. Sau do tién hanh thanh todn Chuyén khoan Ebanking vao Tai khodn cua Cong ty Du
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Lich Xanh quy dinh. Sau khi thanh toan, vui long goi t6i s6 0989313339 dé xac nhan lai khoan tién
dich vu da thanh toan mot lan nira d¢ dam bao an toan va xac thuc.

3. CACH 3: Vui long goi dién t6i s6 Hotline 0837333335 hodc 0989313339 dé x4c nhén tinh trang
cta dich vu. Néu con dich vy, Du Lich Xanh s& gui thong tin qua email/dién thoai cua Quy khach dé
xéac nhan dich vu va cung cép tai khoan ciia Cong ty dé Quy khach hoan toan yén tdm tién hanh thanh
toan dich vu du lich can dat.

* Luu y: Tim hiéu thém cac Phwong thire diit dich vu va thanh tosn trén www.dulichxanh.com.vn

Lién hé dat Tour
Hotline: 0847533333 hoac 0989313339
Email: info@dulichxanh.com.vn dé dwec tw van chi tiét

Website: www.DuLichXanh.com.vn | www.VietGreenTravel.com | www.DuLichXanh.info
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