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MOT HANH TRINH 5 QUOC GIA
PUC - HA LAN - BI - LUXEMBOURG - PHAP

Frankfurt — Cologne — Giethoorn - Amsterdam — Zaanse Shcans— Burussels —
Luxembourg — Reims — Paris

PHUONG TIEN : Vietnam Airlines
THOT GIAN : 9 ngay 8 dém

PIEM NOI BAT CUA CHUONG TRINH:

>

V V V V V

Dén thim Giethoorn — ngdi lang c6 tich dep mé hon thudc phia bac Ha Lan dugc ménh danh
|a “Venice ciia phwong Bic”, diém dén khong thé bo qua trong bét cir hanh trinh Tay Au nao.
Ting vé du thuyén sdng Seine chiém ngudng vé dep thu do Paris.

Ting mdt bira thwéng thirc mén gan ngdng Phap - mén in tinh té, sang trong bac nhat
thé hién rd nét sy tinh hoa ctia Am thwe truyén théng Phap

Khdm phd cong quéc Luxemburg — trai tim xanh ctia chau Au.

Khach san dugc sip xép diing chuan 3- 4 sao tai cac nudc

Céc bira an duoc bd tri hop 1y, xen k& thuc don Au A véi mire an dam bao tir 16Eur/ngudi/bita
Hanh trinh thiét ké t6i wu vé chi phi

Bay thang hang khong Vietnam Airlines véi thoi lugng bay chi 12 tiéng va dan may bay chd
ngéi rong, tién nghi dz‘?ly du dat tiéu chuan 4 sao

baoi ngti tu van tour sé& theo sudt qua trinh Quy khach tham gia dich vy ctia Cong ty dé dam bao

moi cam két déu duoc nhat quan thyc thi khi Quy khach di tour.

NGAY 01: HA NQI - FRANKFURT (Nghi dém trén may bay)
20h10: Xe va Hudng dan vién don Quy khéch tai diém hen di san bay Noi Bai.

dap chuyén bay Vietnamairlines khoi hanh lac 23h40 di Frankfurt

Thong tin chuyén bay
VN37N HANFRA 2340 0600

Théng tin vé may bay:
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Dong may bay dugc Vietnamairlines str dung cho chiang bay Ha N¢i — Frankfurt la dong Airbus
A359 (con duoge goi 1a A350-900). Pay 1a dong may bay thé hé méi dugc san xuat boi hiang Airbus.
A359 13 loai may bay than rong voi nhitng wu diém vuot trdi, ¢ stec chtra 1én dén 315 hanh khach
trén mot chuyén bay. May bay Airbus A350-900 s& hiru cabin hién dai nhat - mang dén nhiing tiéu
chuan méi vé su thoai mai cho hanh khach. Khong gian cabin thoang rong va c6 ndi that sang trong
cung hé théng anh sang hién dai gitip hanh khach c6 nhing trai nghiém hoan hao trong sudt chuyén
bay.

NGAY 02: FRANKFURT — COLOGNE (An sang, trua, toi)

06h00: Pén san bay Frankfurt, quy khach lam thu tuc nhép canh.

08h00: Xe va HDV dua quy khach di tham quan:

v Nha hat kich Opera Frankfurt: Trudc day 1a nha hat 16n caa thanh phd, ngay nay toa nha
nay 1a phong hoa nhac, noi dién ra nhitng man dong dién nhac c6 dién xuat sic nhat thé gioi.

v Toa cao dc thap Main: Mot trong 20 toa thap cao nhét thé gidi.

v Thanh dwong Saint — Barthelemy: mét trong nhiing kiét tac kién tric dua theo truong phai
Gothique duoc xay dung tir gitta thé ky 13 & 15.

v Toa thi chinh Frankfurt: La mot trong nhimg toa nha lich sir quan trong nhat ctia thanh phd.
Tda thi chinh ban dau duoc xay dung vao thé ky thd mudi 1im, nhung thuong xuyén duoc mé
rong, v&i d6i canh gan day nhat c6 nién dai tir nam 1908.

v Quang truong Romerberg: La quang trudng trung tim va dep nhat trong Altstadt Frankfurt
(Old Town). Déi voi hau hét du khach nay 1a diém dimg chan dau tién trén con duong ciia ho
thong qua ndi 6 thanh phd Frankfurt.

11h30 An trua tai nha hang dia phuong.

13h30 Quy khach khéi hanh di thanh phd Cologne tham quan:

v Nha tho Cologne 1a mot trong nhitng nha tho dep nhat ciia Pic ndi riéng va Chau Au néi
chung. Kién tric ctia nha thd cao 157m, twong duong véi mot toa nha 40 tang, khi nhin tir dudi
1én nha tho Cologne cho ban ¢6 cam giac duong nhu né dang cham dén véi bau troi. Day ciing

la mot trong nhitng vi du ngoan muc nhét cta kién triic Gothic & chau Au.Ngoai ra, nha tho

Cologne con 1a mét di san thé gii dwoc UNESSCO cong nhan.




Toéa nhd VIET GREEN Y

S84 Ngb 200 Phé Nguyln Lin, Phuong LG Thanh Xudn, Ha Nl 8 infofdvietgreentravel.com t. (+84)098951 513 -
50 64 Phé Hoang DU, BIng Hal Quing Binh Infofdduiichxanh com.vn (+84)084 Lt r *
74 PhaS Pastedr, Hal Chau, £ Ning. infodIvietQreenviss cory (+84)0837333335 \‘j
Tang 12, 285 Phé Cach Mang Thang 8 Quan 10, TP.HE Chi Minsh nfofdvietgreengolf com (+84)0988262606
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v Cau Hohenzollern bic ngang Song Rhine, gan nha ga chinh ciia Cologne va la diém hen ling
man cua nhiéu cdp tinh nhan dé dat “khéa tinh yéu” doc thanh cu. Cay cau dai 409m nay
cling 1a mot trong nhirng dia diém 1y twong nhat dé ngdm thanh phé va soéng.

18h30 Quy khéch an t4i tai nha hang theo thuc don dia phuong

Sau bita toi, Xe va HDV dua quy khach vé khach san nghi ngoi.

Nghi dém tai khdch san Leonardo Hotel Koeln hodc twong dwong

NGAY 03: COLOGNE - GIETHOORN - AMSTERDAM (An sang, trwa, tdi)

7h00: Quy khach an sang tai khach san

8h00: Sau khi an sang, Quy khach tra phong khach san, Poan 1én duong khoi hanh di tham quan:

Lang c¢6 Giethoorn — dugc ménh danh 13 ngdi lang dep nhit thé gidi véi vé dep thanh binh va day

c6 kinh.

10h30: Pi thuyén theo doan xung quanh lang (dd bao gdbm V¢é di thuyén).

11h30: An trua tai nha hang thyc don Chau Au

13h30: Quy khach khdi hanh di Amsterdam - trung tam kinh té&, van hod, chinh tri cia Ha Lan

cach 120km.

15h30: Quy khach tham quan, nghe thuyét minh va chup anh tai cum trung tim Amsterdam:

v Quang trwdng Damplatz: noi tap trung cac cong trinh kién tric lich sir vid ai cta thanh ph
va 1a noi to churc céac su kién quﬁn chung, hdi cho giai tri va céac tiét m uc biéu dién tuy¢t voi
ctia cac nghé si duong phd.

v Cung dién Hoang gia Koninklijk Paleis: tuy cic gia dinh hoang gia Ha Lan khong con song
¢ day, vua Williem van Oranje da bién cung dién nay thanh Toa thi chinh, va nhiéu su kién
hoang gia va qudc gia van duoc t6 chic tai day gido (tham quan chup anh bén ngoai).

v Tuwong dai quoc gia National Monument: vinh danh cac nan nhan cua Chién tranh thé gioi
tha 2.

v Khu phd dén d6 Red Light district (tw do): sau khi troi toi, ca dén do va nhimng nguoi phu
nit khoe than bén cira s6 s& xuét hién; cc cira hang ngudi 16n, bao tang tinh duc va nhitng man
biéu dién khiéu goi dudi d4nh dén neon sé& thu hut sy to mo, nén mong Quy khach hay kham pha
v&i mot cai nhin phong khoang.

18h30: An t6i tai nha hang

Nghi dém tai khach san Amedia Airport Hotel hodc twong duwong.
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NGAY 04: AMSTERDAM — ZAANSE SCHANS — BRUSSELS (An sang, trwra, tdi)

07h00: An sang tai khach san. Lam thi tuc tra phong khach san.

08h00: Xe va HDV dua Quy khach di tham quan

Coaster Diamond hoic Gassan Center- xudng ché tac kim cwong, noi quy khach c6 thé chon cho

minh nhitng mén dd trang strc sang trong va tinh té. Tham quan Diamond Factory, nha may san

xuit kim cuong 16n nhét thé gi6i.

Trai nghiém du thuyén trén kénh dao Amsterdam: UNESCO di chinh thirc cong nhan hé thong

kénh dao tai Amsterdam bao gdm 3 kénh dao chinh. Ba kénh nay di dugc xay dung vao thé ky 17

& Amsterdam va 1a di san thé gidi cing v6i hon 1000 cong trinh.

12h30: Quy khach an trua tai nha hang dia phuong

14h00: Xe dua khach tham quan Zaanse Schans ¢ ngoai 6 Amsterdam dé tim hié u vé van hoa, lich

str cling nhu nhitng diém dic sic tiéu biéu cua Ha Lan, bao gom:

v Quién thé hang chuc Céi xay gi6 Windmills: c6 06 cbi xay gié cd nam doc theo bd song
Zaan, va mot sb c¢di xay gid c6 tudi doi hon 300 nim tudi.

v Nong trai ché bién phd mai De Catherina Hoeve Farm: Pho mai 1a mot dic san va niém tu
hao ciia nguoi Ha Lan, vo cung da dang ching loai, ngudn gdc, thanh phan, kich ¢&; dén voi
nong trai nay Quy khach s& dugc gidi thich vé quy trinh 1am ra phé mai, va ném thir hang chuc
loai ph6 mai (tham quan chyp anh bén trong).

v Xuwéng gia cong gude gb Clog museum & workshop: Gudc gb (clog) thudng di ciing v6i bd
trang phuc truyén théng ciia Ha Lan v&i vy nhiéu ting hodc quan dng rong; tai xudng niy
ngudi tho thu céng sé& tryc tiép lam ra nhitng chiéc gudc gd cho Quy khich chi ém
ngudng (thdm quan chup anh bén trong).

15h00. Quy khach khai hanh di tha d6 cua nude Bi cach 210 km, thanh phé Brussels - trai tim cua

Chau Au.

18h00: Quy khach an tbi tai nha hang dia phuong

19h00: Poan vé khach san nhan phong nghi ngoi.

Nghi dém tai khach san Gresham Belson Hotel hodc twong dwong

NGAY 05: BRUSSELS - LUXEMBOURG (An sang, trua, toi)
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07h30: An sang tai khach san.

08h30: Xe va HDV dua doan khai hanh di tham quan thanh phd :

v Quang truwong 16n Grote Markt: ndi bat giira 10ng Brussels 1a Quang truong Lén véi dién
tich 20.000m2, xdy vao thé ky XI v6i nén lat da hoa cuong. Nam 1998, Quang trudng da duogc
UNESCO ghi vao Danh sach Di sdn Van héa nhan loai va tung dugc Pai van hao Victor Hugo
ca tung 1a “Quang truwong dep nhat thé gi6i”.

v Birc twong “Cau bé dirng t¢” Manneken Pis: dugc xem 1a biéu tuong khong chinh thirc ciia
Brussels hoan thanh vao nam 1619 va duoc thay bang birc twong bang dong vao niam 1817,
nhiéu huyén thoai vé chu bé nay da lan truyén khip thé gi6i trong hang trim nim qua.

v 11h00: Quy khach khéi hanh di Thanh phé Luxembourg cich 195km, an trua tai nha hang
dia phuong.

v Sau d6 xe va HDV dua Quy khach di tham quan: Quang trwong D’Arme, chyp hinh Cung
dién Grand Ducal va Khu phé ¢6 Thanh pho Luxemburg - cam nhan su yén binh, da vin
hoa ctia viing dat nam giita bién gidi van hoa chau Au géc Roman va chiu Au géc German.

1800h: An tdi va nghi dém tai khdch san 3-4 sao tai Luxemburg.

NGAY 06: LUXEMBOURG — REIMS — PARIS (An sang, trua, toi)

07h00: Quy khach an sang tai khach san

8h00: Xe va HDV dua doan di Paris - thu d6 cua nude Phap, noi duge ménh danh la kinh d6 anh

sang cua Chau Au. Thu d6 Paris, khong chi 1a thanh phd dong dan nhat nudc Phap, day con duoc

xem nhu 13 trai tim ctia chau Au trong nhiéu linh vuc kinh té, thuong mai, van hoa, du lich. Thanh
phd ndm doc b sdng Seine va ciing 13 hop luu cua song Seine va sdng Marne.

12h00: Pén Paris, Quy khach dung bita trua tai nha hang dia phuong

13h00: Quy khach bat d¢au hanh trinh kham pha tha d6 Paris:

v Cong Khai hoan mén: 13 mot trong nhimng cong trinh ndi tiéng nhat cua Paris va ciing véi
Champs-Elysées 1a dia diém t6 chirc cac 18 hoi, sy kién hay an mimg cac chién thang thé thao.
Véi 1.330.738 luot khach mua vé viéng thim, Khai Hoan Mon dung thir 10 trong cac cong
trinh thu hut nhat cia Paris

v Quang trudng Concorde mot trong nhitng quang truong ndi tiéng nam & dai 16 Champs-

Elysées bén bo song Seine v6i hai dai phun nude duge cham tré tinh xdo duoc gan tuong hai
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than & thuy than cing véi cot thap Obélisque bon goc tac ¢ ngit ma vang do phé vuong Ai
Cap Mohamed Ali danh tang nuéc Phap nam 1830.

Pai Lo Champs Elysees ndi tiéng nhit ctia thanh phd Paris noi t6 chirc nhitng sy kién quan
trong ctia nude Phap nhu 18 duyét binh ngay Poc Lap 14/7, diém xem phéo bong ruc sang vao
dém giao thira ctia ngudi dan dia phuong; doc hai bén dai 16 tap trung chudi cira hang thoi trang
cao cip va nhitng quan an sang trong hay rap hat 16n mang dam phong cach kién truc lich sir

cua nudc Phap.

18h30: Quy khach an t6i nha hang dia phuong

19h00: Xe dua Quy khach vé nhan phong tai khach san va nghi ngoi
Nghi dém tai khach sgn 3 - 4****

Quy khach tu do xem Show Moulin Rouge véi cac vii doan hoanh trang nhét chau au (Kinh phi tu

tuc, Pang ky vdi HDV ngay khi t61 Paris).
NGAY 07: PARIS

07h00: Quy khach an sang tai khach san
8h00: Xe va HDV dua doan di tham quan:

v

v
v

Quang trudong Place de Trocadero ddi dién thap Eiffel va dic biét hap dan tré nho vao mua
Giang Sinh véi nhitng gian hang nhiéu mau sic va san truot bang, lang tuyét

Thép Eiffel - Biéu tuong ctia thanh phé Paris (Khong bao gdm vé 1én Thap)

Bio tang Musée de Louvre: 13 vién bao tang 16n nhét thé gidi (tong dién tich 210.000 m2),
tung 1a cung dién cia cac vi vua Phap (thdm quan chup anh bén ngoai).

Cau Pont des Arts Bridge.

Palais Garnier 1a mot nha hat opera voi 1.979 chd ngdi, duge xay dung tir nam 1861 dén nam

1875 cho doan Opera Paris.

12h00: Quy khach an trua tai nha hang theo thyc don Chau A.
14h00: Xe dua Quy khach dén bén, Quy khach bat dau hanh trinh kham pha vé dep cua song Seine

va thu d6 Paris v6i voi chuyén du ngoan ngam nhin toan canh thanh phé Paris hai bén bo song.

Poan tham quan va mua sam tai trung tdm thuwong mai 16n nhat Chau Au Galeries Lafayette

Haussmann voi di cac mat hang thoi trang dang cap dugc trung bay.

An t6i va nghi dém tai khdach san 3- 4**** tqi Paris.




Toa nha VIET GREEN T

S84 Ngb 200 Phé Nguyln Lin, Phuong LG Thanh Xudn, Ha Nl 8 infoftvietgraentravelcom  { (+84)0983313339 @ wwwvietgreentravelcom 2
50 64 Phé Hoang DB, BOng Hal Quing Binh Infofddulichxanh com.vn (+84)0847533353 v r r
74 PhaS Pastedr, Hal Chau, £ Ning. IOV et g e e nwIsa CorY (+84)0A37333335 \‘
Ting 12, 285 Phd Cach Mang Thang 8 Quan 10, TP.HE Chi Minh nfo@vietgreengolf.com (+84)0988262636 DU LICH XANH
< N - - ,
NGAY 08: PARIS — HA NOI (An sang)

08h00: Quy khach an sang buffet tai khach san.

9h00: Quy khach lam thu tuc tra phong ra san 1am thu tuc hoan thué va in thé 1én tau bay

Chuyén bay vé Viét Nam: VN18 CDGHAN 1310 0645.

Luuy:

Quy khdch can ¢é mdt tai san bay triede gio bay it nhdt 4 tiéng dé lam thii tuc hoan thué. Vi vdy,
Cong ty du lich sé khéng bé tri bita triea ngay ndy dé Quy khdch tdn dung thoi gian hoan tat thi
tuc hoan thué va chi dong an trua tai san bay sau khi lam thu tuc xudt canh.

An t6i nghi dém trén chuyén bay

NGAY 09: HA NOI

06h45: Quy khach ha canh xudng San bay qudc t& Noi Bai. Xe va hudéng dan vién dua doan vé
diém hen ban du. Chia tay va hen gip lai quy khach & cac hanh trinh tiép theo! Két thiic hanh trinh
tour Chau Au 9 ngay. Chia tay va kinh chiic Quy khach moi su t6t dep.

GIA TRON GOI 01 KHACH
(Ap dung cho khdch Ié ghép doan)

Tré em Tré em
. . Phu thu
Ngudi lom (2-11 tuoi) (dudi 2 tuoi)
phong don
(ngu chung giwong voi nguoi lon)
67.900.000Db 90% NL 35% NL 13.500.000 b

Gia Tour Pwc Ha Lan Bi Phap 9 ngay 8 dém trén bao gom:

« Thi tyc visa nhap canh véi cac trudng hop du diéu kién lam visa.

e Vé May Bay Hanoi — Frankfurt/ Paris — Hanoi Hoac Hanoi -Paris/ Frankfurt - Hanoi Cua
Hang Hang Khoéng Vietnam Airline.

« Phivisa Schengen, bao gom I¢ phi dong LSQ, phi dich thuat ho so, thu moi Schengen Thué

san bay quoc té 2 nudc + phi xing dau may bay + thué an ninh (c6 thé thay ddi tuy theo tinh

hinh xing dau thé gigi).

Khéch san 4 sao dia phuong, phong tiéu chuan, 2 hodc 3 ngudi mot phong

Cac bira an theo chuong trinh.

Xe may lanh va cac phuong tién van chuyén phuc vu tham quan theo chuong trinh.

Phi tham quan va vé vao ctra cac noi theo chuong trinh.

Huéng dan vién tiéng viét va hudng dan vién dia phuong phuc vu sudt tuyén.
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« Bao hiém du lich quéc té cua AIG, bao hiém vé nguoi va hanh ly, mac dén bu téi da 10.000
USD.

Gia Tour Pic Ha Lan Bi Phap 9 ngay 8 dém khong bao gém:

Chi phi 1am h¢ chiéu

«  Chi phi lam visa tai nhap canh Viét Nam doi voi khach Viét kicu.

 Hanh ly qué cudc trén cac chuyen bay. 7 )

e Quoc tich nudc ngoai co tré em dudi 18 tudi phai bo sung them giay khai sinh, trinh dién lanh
su.

e Céac chi phi ca nhan nhu dién thoai, Internet, giat i, thirc an nudc uong trong phong khach san
V.V.

« Cacdich vy san pham khong dé cap trong chuong trinh.
e Tién boi dudng cho lai xe va hudng dan vién dia phuong (5 USD/khach/ngay).

Gia Tour Puwc Ha Lan Bi Phap 9 ngay 8 dém

o Trétur2 - dudi 11 tudi: Gia 90% so véi gia tour ngudi 1on, nga chung véi bd me
e Tré dudi 2 tuoi: 30% gia tour so vai nguoi lon, bo me tu cham soc, ngu chung véi bo me
e Tréem tu 11 tudi tré Ién: Tinh nhu nguoi 16n

Luu y:

« L¢phivisa dan cho tré em la bang véi nguoi lon

e Trong trwong hop nhom khach diang ky chi cé 01 khdach nguwoi lén di voi 01 tré em dwoi 11
tudi (khdng c6 ché dg giwong riéng), quy khach vui 10ng tra gid tour cho bé nhw ngwoi lon,
dé bé c6 ché dé giwong, tire 02 nguwoi/phong ma khdng ghép thém khéach khac.

Thu tuc xin visa di Tour Pirc Ha Lan Bi Phap 9 ngay 8 dém

Quy khach vui long ding ky trudc 15 ngay, gidy to gom co:
Ho chiéu con thoi han 6 thang sau tour.
Hai (2) tim hinh 4X6cm nén trang.
« Truong hop phai 1am visa tai nhap Viét Nam xin dem theo 2 tdm hinh 4x6 cm
« Quy khéch nhap canh Viét Nam bang visa roi, vui long mang theo visa cing to khai XNC khi
di tour.

*TRUONG HQP QUY KHACH POI HQ CHIEU MOI PHAI THONG BAO GAP CHO BEN

CONG TY IT NHAT TRUOC 15 NGAY TRUOC NGAY KHOI HANH - MQI SU' CHAM
TRE CONG TY SE KHONG CHIU TRACH NHIEM.

Quy trinh thanh toan Tour Pwc Ha Lan Bi Phap 9 ngay 8 dém

- Dot 01: Quy khach thanh toan 70% gia tri cta tour ngay khi dang ky mua tour.
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- Dot 02: Quy khach thanh toan 30% gia tri ctia tour trude lich khoi hanh 5 - 10 ngay.

Luwu y: Ddi v6i nhitng tour quy khach ding ky sat lich khoi hanh tr 03 cho dén 05 ngay, quy khach
vui long lién hé 0847533333 hoac 0989313339 dé xac nhan so6 cho con lai va thanh toan 100% gié tri
cua tour.

Luwu y khi di Tour Pwc Ha Lan Bi Phap 9 ngay 8 dém

Néu chinh sdch visa c6 thay déi va cin nhdp cinh bang visa dang ddn, Quy khdch vui long déng
thém phi phu thu visa dan va bo sung ho so lam visa.

+ Trong trudng hop chi ¢6 1 khach (ngudi 16n) di v6i 1 tré em dudi 12 tudi (khong c6 ché do giudng
riéng), Quy khach vui 1ong thanh toan thém dé bé c6 ché d¢ givong riéng.

+ Tiéu’chuén phong khach san: 02 ngudi 16n/01 phong doi. Tré em & tré nho ngi cung giuong voi b
me. Néu Quy khach c6 nhu céu bo tri cho tré¢ em ngu giwdng riéng hodc yéu cau sir dung phong don,
vui 1ong thong bao khi dang ky tour va thanh toan phan chi phi phu thu tai thoi diem dang ky.

Péi véi Khach Qudc tich Viét Nam: Khi di tour Tré em tir 14 tudi tro 1én va ngudi 16n can dem theo
CMND/Passport (Ho chiéu) ban chinh con han st dung, hinh anh rd (CMND c6 thoi han st dung
khong qua 15 nam, tinh tir ngay cap)/ Gidy khai sinh ban chinh (tré em duéi 14 tudi), tré em trén 14
tudi bat bugc phai c6 CMND hozc Passport lam thi tuc 1én may bay.

- P6i voi khach Nudc ngoai/Viét Kiéu: Khi di tour phai mang theo day du Passport (H6 Chiéu) ban
chinh con han sir dung hozc thé xanh kém theo Visa va giay tai xuat nhap Viét Nam lam tha tuc 1én
may bay.

- Khi dang ky tour Quy khach vui 1ong mang theo CMND/Passport ban chinh hozc cung cap tén
chinh xac day du, dung ting ky tu trén CMND/ Passport (H6 chiéu)/Gidy khai sinh (tré em dudi 14
tudi) theo thir tu: Ho/tén 16t/tén. Quy khach khi dang ky cung cap tén theo gidy to tiy than nao, khi di
tour phai mang theo gidy to tiy than do6 theo qui dinh hang hang khéng

- Trong truong hop Quy khach cung céap tén sai, dén tré gio bay, vui 10ng chiu phi d6i vé hoic mua lai
vé méi theo quy dinh cua Hang Hang Khong (néu chuyén bay con chd).

- Trong truong hop Quy khéch bay hdng hang khéng Vietjet va Jetstar, vé khong hoan, khéng doi,
d6i, huy, sai tn mat 100% theo qui dinh hang hang khdng. Gia vé may bay tré em bang 100% ngudi
Ion.

- Trong trudng hop Quy khach bay hang hang khdng Vietnam Air. Vé may bay khuyén mai khong
hoan, khong d6i, hiy, sai tén mat 100% theo qui dinh hang hang khong. vé Vietnam Airlines khdng
bay chang di, tu dong huy ching vé. Gia vé may bay tré em bang 75% vé ngudi 16n.

- Gi& vé, gio bay co thé thay doi theo Hang Hang Khong (Vietnam Airlines, Vietjet, Jetstar) khong
thé bao trudc.

- Do céc chuyén bay phu thudc vao cac hing Hang Khang nén trong mot sb truong hop gio bay co thé
thay d6i ma khong dugc bdo truse. Tuy vao tinh hinh thuc té, Chuong trinh va diém tham quan c6 thé
linh dong thay doi thir ty cac diém pho hop diéu kién gio bay va thoi tiét thuc té. Du lich xanh s&
khong chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hop:

+ Xay ra thién tai: bao lut, han han, dong dit...

+ Sy ¢ vé an ninh: dich bénh, khung bd, biéu tinh

+ Sy ¢b vé hang khong: truc trac ki thuat, an ninh, doi, hay, hodn chuyén bay.

—
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- Néu nhitng truong hop trén xay ra, Du lich xanh s& xem xét dé hoan tra chi phi khdng tham quan
cho khéch trong diéu kién c6 thé (sau khi d trir lai cac dich vy da thuc hién....va khong chiu trach
nhiém boi thuong thém bat ky chi phi nao khac).

- Sau khi Quy khach da 1am thi tuc Hang Khéng va nhan thé 1én méay bay, dé nghi Quy khach giir can
than va luu y 1én may bay dung gio. Du lich xanh khéng chiu trach nhiém trong truong hop khach
lam mat thé 1én méay bay va khong 1én may bay dung theo gio quy dinh cua Hang Khong.

- Gio nhan phong khach san: sau 14:00 gi¢ va tra phong trudc 12:00 gio

- Phong khéch san/resort c6 thé xay ra trudng hop phong khong gan nhau, khéng cung tang, loai
phong mot giudng ddi hodc hai giuong don khong theo yéu cau, tly tinh hinh thyc té ting khéch
san/Resort.

- Trudng hop quy khach tham gia tour 01 khach, bat budc dong thém tién phu thu phong don dé &
riéng 01 phong. Trudng hop trong doan ciing ¢6 khach di 01 minh, cing gigi tinh va ¢ nhu cau mudn
ghép cling phong vai quy khéch thi Du lich xanh s& hoan lai tién phu thu phong don cho quy khéch.

- Truong hop quy khach di nhom 03 khach, Du lich xanh s& cung cap 01 phong danh cho 03 khéch l1a
01 giwong I6n 1m6 va 01 giwong phu di dong tir 0.8 - 1,2m (extrabed) hodac 01 ném don tuy tirng
khéch san/Resort. Trong trudng quy khach c6 nhu cau ¢ riéng, vui 10ng dong thém tién phy thu phong
don theo qui dinh

- Thong tin hanh ly khi di tour : Xach tay dudi 7kg/1khach - Kich thudc khéng qua: 56cm x 36cm x
23 cm, chat léng voi thé tich khéng qua 100ml. Ky giri: 20kg/1khach - Kich thuéc khéng qua: 119cm
x 119cm x 81cm. Céc vat pham khong dugc chdp nhan dudi dang hanh Iy ky gai hoac van chuyén
trong hanh ly theo qui dinh hang khéng

- Théng tin tap trung : Tai san bay Tan Son Nhit, Ga di trong nudc, trudc gid bay 2 tiéng (4p dung
ngay thudng), trudc 2 tiéng 30 phut (a4p dung 18 tét), tai cot s6 4 Trong trudng hop bay hdng hang
khong Vietjet, tai cot 10 trong truong hop bay hdng hang khong Vietnam, Jetstar.

- Quy khach duéi 18 tudi khi di tour phai c6 B4 Me hoic nguoi than trén 18 tudi di cing. Trudong hop
di mot minh phai dugc B6 Me ty quyén (c6 xac nhan caa chinh quyén dia phwong) cho Du Lich
Xanh

- Khéch nix tir 55 tudi tro 18n va khach nam tir 60 tro 1én: nén c6 ngudi than dudi 55 tudi (day di stc
khoe) di cung. Riéng khach tir 70 tudi tré [8n: Bat budc phai ¢ ngudi than dudi 55 tudi (day da sic
khoe) di cing va nop kém gidy kham stic khoe, c6 xac nhan du stuc khoe dé di du lich cua béac i+
Gidy cam két strc khoe theo mau qui dinh cua cong ty. Vi ly do an toan Quy khach han ché va khong
nhan khach tir 80 tudi tro 18n. Khach trén 80 tudi khong ¢ ché do bao hiém.

- Quy khach dang mang thai vui 1ong bao cho nhan vién ban tour ngay tai thoi diém dang ky. Luu y
phai ¢ ¥ kién cua bac si trude khi di tour. Cam két tu chiu trach nhiém vé stic khoe cia minh va thai
nhi trong suét thoi gian tham gia chwong trinh du lich.

- Quy khach c6 nhu cau can xuat hoa don vui 1ong cung cap thdng tin xuit héa don cho nhan vién ban
tour khi ngay khi dang ky, khong nhan xuat hoa don sau khi tour d két thic.

- Quy khach vui 1ong tham khao k§ cac Diéu Kién Ban Vé trude khi dang ky chuyén du lich. Trong
truong hop khong truc tiép ding ky, nho nguoi than dang ky ho vui 1ong cap nhat thdng tin tir ngudi
dang ky.
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DU LICH XANH

Quy dinh huy phat Tour Pirc Ha Lan Bi Phap 9 ngay 8 dém

Truong hop huy bé dich vu tir Du Lich Xanh:

Néu Du Lich Xanh khong thyc hién duoc chuyén du lich/ dich vu, cong ty phai bao ngay cho khach
hang biét va thanh toan lai cho khach hang toan bo s6 tién ma khach hang da dong trong vong 3 ngay
ké tir lac chinh thirc thong bao hiy chuyén di/ dich vu du lich bang hinh thirc tién mit hogdc chuyén
khoan.

Trwong hop hay bo dich vu tir Quy khach hang:

Trong trudng hop khong thé tiép tuc st dung dich vu/ tour, Quy khach phai thong bao cho Cong ty
bang van ban hoidc email (Khong giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/ hity tour qua dién thoai).
Pong thoi Quy khach vui 1ong mang Bién ban dang ky tour/ dich vu & bién lai déng tién dén vin
phong Du Lich Xanh dé 1am thu tuc hity/ chuyén tour.

- Cac truweong hop chuyén/ dbi dich vu/ tour: Cty s& cin clr xem xét tinh hinh thyc t& dé tinh phi va
c6 muc ho trg Quy khach hang

- Trwong hgp hiy dich vu/ tour: Quy khach phai chiu chi phi hiy tour/ dich vu theo quy dinh cua
Du Lich Xanh va toan by phi ngan hang cho viéc thanh toan tryc tuyén. Quy dinh phi Huay dich vu
nhu sau:

+ Néu hay chuyén du lich ngay sau khi Dai S Quéan, Lanh Sy Quan di cap visa (d6i v6i cac nude
can visa): Chi phi huy tour 13 100% tién coc tour.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong 50 dén 54 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 1a
50% trén gia tour du lich.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong tir 21 dén 49 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 1a
70% trén gia tour du lich.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong tir 10 dén 20 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 1a
80% trén gia vé du lich.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong 06 dén 09 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 1a
90% trén gia vé du lich.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong 01 dén 05 NGAY tru6c ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 1a
100% trén gia vé du lich.

- Giai doan L&/Tét: khong hoan, khong hity, khong doi.

Truong hop bat kha khang di Tour Pwc Ha Lan Bi Phap 9
ngay 8 dém

Chuong trinh c6 thé thay doi tury thudc vao thoi gian va truong hop cu thé. Néu chuong trinh du lich
bi hay bo hodc thay d6i boi mot trong hai bén vi 1y do bat kha khang (hoa hoan, thoi tiét, tai nan,
thién tai, chién tranh, dich bénh, hodn, doi, va huy chuyén hodc thay ddi khac cia cac phuong tién
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véan chuyén cong cong hodc cac su viée bét kha khang khac theo quy dinh phap luat...), thi hai bén s&
khong chiu bat ky nghia vu bdi hoan cac ton that da xay ra va khong chiu bat ky trach nhiém phap ly
nao. Tuy nhién moi bén co trach nhiém cb ging t6i da dé giup d& bén bi thiét hai nhim giam thiéu cac
ton that gay ra vi Iy do bat kha khang.

Huwéng dén dit tour & thanh toan Tour Pic Ha Lan Bi Phap 9
ngay 8 dém

Dé bao dam quyén loi dich vu cho Quy khich va han ché rui ro mat tién dich vu khong dang cé, Viet
Green Travel/Du Lich Xanh xin gui dén Quy khach 3 cach xac nhan thanh toan dich vu dat tour du
lich qudc té v&i cam két "An toan tuyét d6i" dén Tai khoan ciia Du Lich Xanh nhu sau:

1. CACH 1: Truge khi Quy khach thanh toan Online trén webiste: www.dulichxanh.com.vn xin vui
long gQi’dién sO Hotline: 0837333335 hodc 0989313339 dé xac nhan lai dich vu trude khi thanh toan
truc tuyen cho cong ty.

2. CACH 2: Quy khach c6 thé dén truc tiép Cong ty, trao ddi tu van, nhan bién ban xac nhan dich vu
tu van tour nay. Sau d6 tién hanh thanh toan Chuyén khoan Ebanking vao Tai khoan ciia Cong ty Du
Lich Xanh quy dinh. Sau khi thanh toan, vui long goi t6i s6 0989313339 dé x4c nhan lai khoan tién
dich vu d3 thanh toan mot 1an nita dé dam bao an toan va xéac thuc.

3. CACH 3: Vui long goi dién t&i s Hotline 0837333335 hodc 0989313339 dé xac nhén tinh trang
cta dich vu. Néu con dich vu, Du Lich Xanh s& gt thong tin qua email/dién thoai cua Quy khach dé
xéac nhan dich vu va cung cap tai khoan ctua Cong ty dé Quy khach hoan toan yén tdm tién hanh thanh
toan dich vu du lich can dat.

* Luu y: Tim hiéu thém cac Phuwong thirc dit dich vu va thanh toan trén www.dulichxanh.com.vn

LIEN HE PAT TOUR:
Hotline: 08475.33333 hoac 098931 hoac 0989313339 hoac lién hé truc tiép qua

Email: info@dulichxanh.com.vn dé dugc tu van chi tiét

Website: www.DuLichXanh.com.vn

CHAN THANH CAM ON QUY KHACH PA PONG HANH CUNG DU LICH XANH!
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