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Pila yéu
TOUR DU LICH
)

PAO QUAN LAN
03 Ngay 02 Pém — Phuwong tién: O té, Tau thuy

Tour dio Quan Lgn 3 ngay 2 dém la mgt hanh trinh tuyét voi cho nhiing ai yéu thich bién ddo. Do cdch xa
dt lién va khong chiu tac dong cua con nguoi nén Quan Lan van giit dwoc vé dep nguyén sinh, voi lan nudce
trong vit, bdi cdt dai trang min va nhitng hang phi lao xanh muét. Khi di Tour dido Quan Lan 3 ngay, quy
khdch sé dwege ddam minh trong lan niede xanh biéc va kham phd cudc song ciia nhitng ngueoi dan lang chai.
Hay lién hé véi Du Lich Xanh - 0989313339 dé tham gia ngay Tour Ha Néi Quan Lan nhé.

LICH TRINH TOUR PAO QUAN LAN 3 NGAY 2 PEM

NGAY 1: HA NOI - CANG AO TIEN — QUAN LAN

An trwa, toi

06h00: Xe va huéng dan vién don Quy khach tai diém hen Nha hat 16n khéi hanh di Van Don theo

huéng cao tbc Ha Noi — Hai Phong — Van DPon. Trén duong xe s& tiép tuc dén khach tai mot sé diém cd dinh
trén hanh trinh nhu: Diém dimg nghi Hung Yén (06h45-07h00), V52 Hai Duong (07h15 — 08h00) va Quy
khéch tu do an sang tai day. Tiép tuc don khach khu vue diu cau Bach Déng thudc dia phan thanh phé Hai
Phong trong khoang 08h30 — 09h00.

11h00: Dén Van Don, Quy khach an trua tai nha hang sau d6 cing hudng dan vién lam thi tuc 1én tau di
Quan Lan lac 13h00.

14h00: Tau dén Quan Lan, quy khach s& duoc trai nghiém cam gidc mdi mé bang viéc ngdi trén nhimng chiéc
xe tuk tuk hodc xe dién dua quy khach vé khach san, nhan phong nghi ngoi.

Chiéu: Quy khéach tu do tim bién trén nhiing bai cat trang dai, tha minh dudi lan nudc trong xanh.

18h30: An t6i, budi tdi tur do nghi ngoi. Nghi dém tai Quan Lan.
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NGAY 2: THAM QUAN PAO QUAN LAN

An sang, trua, toi
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06h30: Sau bira sang tai khach san, xe dua Quy khach di tham bén, Nghe, Miéu va chua Quan Lan — mot
trong nhitng cum di tich lich st dd duoc xay dung tir hon mot trim nim trude day. Xe tiép tuc dua Quy
khach

11h30: Quy khéch an trua, nghi ngoi.

Chiéu: Ty do tdm bién. Quy khach co thé ty do kham pha cac bai tim tai Quan Lan nhu béi tim Son

Hao hay bai tim Minh Chau.

18h00: Quy khach an tdi tai khach san. Nghi dém tai Quan Lan.

NGAY 3: QUAN LAN — CANG AO TIEN — HA NOQI

An sang, trua
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7h00: Quy khéch an sang trong khach san, sau d6 tu do tdm bién hodc di chg mua dd.

11h00: Tra phong sau do6 an trua tai khéach san.

12h00: Huéng dan vién dua doan ra bén cang tau cao tdc dé lam thii tuc 1én tau vao dat lién.

14h30: Xe 6 t6 don Quy khach dua vé Ha Noi. Trén duong Quy khach dung chan nghi ngoi tai Hai Duong
cho Quy khéach ty do mua dd vé 1am qua. Vé dén Ha Noi, xe dwa Quy khach vé diém hen ban dau. Két thuc
chuong trinh.
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pi la yéu

Bao gia Tour dio Quan Lan 3 ngay
2.980.000 VND/ 1 khach khi ngu 3 — 4 nguoi/ phong
3.160.000 VND/ 1 khach khi ngu 2 nguoi/ phong

Gia Tour ddo Quan Lan 3 ngay trén bao gdm bao gom:

Xe 0 t6 du lich doi méi, may lanh dua don Ha N¢i — Cang Ao Tién — Ha N¢i

Vé tau cao toc khir hoi: Cang Ao Tién — Quan Lan — Cang Ao Tién

Xe van chuyén trén ddo: xe di€n, xe may (tuy luong khach hodc tinh hinh thuc té trén dao)
Khach san theo tiéu chudn ding ky, 02-03-04 nguoi/phong (tuy Iya chon)

04 bita &n chinh trén ddo, mitc an 200.000d/suat

01 bita &n chinh trén dat lién, mirc &n 150.000d/suat

02 bita dn sang bin hodc phd hoidc chao voi mire dn 35.000d/suat

Bao hiém du lich mtrc cao nhit 30.000.000 déng/ngudi/vu.

Huéng dan vién tiéng Vié¢t phuc vu doan theo lich trinh

Nudc udng phuc vu trén xe 6 t6 ngay di va vé, 02 chai 500ml/khach/tour

Gia Tour diao Quan Lan 3 ngay 2 dém khéong bao gom:

Thue VAT, d6 ubng trong céc bita an, trong khach san va cac chi phi ca nhan khac
Tién tip cho l4i xe va huéng dan vién

Gia tour danh cho tré em Tour Ha Noi Quan Lan:

e Tré em dudi 4 tudi: Mién phi gia dinh tu lo cho bé dn ngii va ty tra phi tham quan (néu c6). 02 nguoi
16n chi dugc kém 01 tré em, tir tré em thr 2 trd 1€n phai thanh todn 50% gia tour ngudi 16n khi dang
ky.

o Tréemtir4 -9 tudi: Tinh 75% gia tour ngudi 16n, ngu chung givdng cing bd me.

e Tréem tir 10 tudi trd 1én: 100% gia tour nguoi 16n.

Chu ¥: Lich trinh trén c6 thé thay d6i cho pht hop véi tinh hinh thyc t& nhung van dam bao di cac diém
thdm quan theo chuong trinh.

Luu y khi di Tour ddo Quan Lan 3 ngay

Ddi voi Khach Quéc tich Viét Nam: Khi di tour Tré em tir 14 tudi tré [én va nguoi lon cAn dem theo
CMND/Passport (HO chiéu) ban chinh con han str dung, hinh anh rd (CMND c6 thoi han st dung khong qua
15 nam, tinh tr ngay cip)/ Gidy khai sinh ban chinh (tré em dudi 14 tudi), tré em trén 14 tudi bit budc phai
c6 CMND hodc Passport lam thu tuc 1én may bay.

- B6i voi khach Nude ngoai/Viét Kiéu: Khi di tour phai mang theo day da Passport (H6 Chiéu) ban chinh
con han sir dung hodc thé xanh kém theo Visa va gidy tai xuat nhap Viét Nam lam thu tuc 1én méy bay.

- Khi déng ky tour Quy khach vui long mang theo CMND/Passport ban chinh hoéc cung cép tén chinh xéc
day du, dung timg ky tu trén CMND/ Passport (Ho chleu)/Glay khai sinh (tré em dudi 14 tudi) theo thir ty:
Ho/tén 16t/tén. Quy khach khi dang ky cung cép tén theo gidy to tuy than nao, khi di tour phai mang theo
gidy to tiy than d6 theo qui dinh hing hang khong

- Trong trudng hop Quy khach cung cip tén sai, dén tré gio bay, vui 1ong chiu phi d6i vé hodc mua lai vé
méi theo quy dinh ciia Hing Hang Khong (néu chuyén bay con chd).

- Trong truong hop Quy khach bay hang hang khong Vietjet va Jetstar, vé khong hoan, khong doi, déi, huy,
sai tén mat 100% theo qui dinh hing hang khong. Gia vé may bay tré em bang 100% nguoi lon.

- Trong truong hop Quy khach bay hiang hang khong Vietnam Air. Vé may bay khuyén mai khong hoan,
khong d6i, huy, sai tén mat 100% theo qui dinh hing hang khong. vé Vietnam Airlines khong bay ching di,
tir d6ng huy ching vé. Gia vé may bay tré em bang 75% vé nguoi 16n.

- Gia vé, gio bay co thé thay d6i theo Hing Hang Khong (Vietnam Airlines, Vietjet, Jetstar) khong thé bao
trude.

- Do céc chuyén bay phu thudc vao cac hiang Hang Khéng nén trong mot sO truong hop gio bay co thé thay
d6i ma khong dugc bao trude. Tiy vao tinh hinh thyc té, Chuong trinh va diém tham quan c6 thé linh dong
thay doi thir ty cac diém phu hop diéu kién gio bay va thoi tiét thuc }‘e Du lich xanh s€ khong chiu trach
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bilayeéu

nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hop:

+ X4y ra thién tai: bao lut, han han, dong dat...

+ Su ¢d vé an ninh: dich bénh, khung bd, biéu tinh

+ Su cd vé hang khong: truc trac k¥ thuat, an ninh, doi, hiy, hoan chuyén bay.

- Néu nhiing truong hop trén xay ra, Du lich xanh s& xem xét dé hoan tra chi phi khong tham quan cho
khach trong diéu kién c6 thé (sau khi da trir lai cac dich vu dé thyc hién. ...va khong chiu trach nhiém boi
thuong thém bét ky chi phi nao khéc).

- Sau khi Quy khach da lam thii tuc Hang Khong va nhén thé 1én may bay, dé nghi Quy khach giir can than
va luu y 1én may bay dang gio. Du lich xanh khong chiu trach nhiém trong trudng hop khach lam mét thé
1én may bay va khong 1én may bay dung theo gid quy dinh ctia Hang Khong.

- Gid nhén phong khach san: sau 14:00 gid va trd phong trudce 12:00 gio

- Phong khach san/resort c6 thé xay ra truong hop phong khong gan nhau, khong cing tang, loai phong mot
giuong d6i hodc hai givong don khong theo yéu cau, tiy tinh hinh thyc té timg khach san/Resort.

- Truong hop quy khach tham gia tour 01 khach, bat budc dong thém tién phu thu phong don dé o riéng 01
phong. Trudng hop trong doan ciing c¢6 khach di 01 minh, cting gidi tinh va c¢6 nhu cau mubn ghép ciing
phong véi quy khach thi Du lich xanh s& hoan lai tién phu thu phong don cho quy khach.

- Truong hop quy khach di nhom 03 khach, Du lich xanh s& cung cap 01 phong danh cho 03 khach 1a 01
giuong 16n Im6 va 01 giuong phu di dong tir 0.8 - 1,2m (extrabed) hodc 01 ném don tuy ting khach
san/Resort. Trong truong quy khach c6 nhu cau ¢ riéng, vui 10ng déng thém tién phu thu phong don theo qui
dinh

- Thong tin hanh 1y khi di tour : Xach tay dudi 7kg/1khéch - Kich thude khong qua: 56cm x 36cm x 23 cm,
chit 1ong véi thé tich khong qua 100ml. Ky giri: 20kg/1khéach - Kich thude khong qua: 119cm x 119¢m x
81cm. Cac vét pham khong dugc chap nhan dudi dang hanh 1y ky goi hodc van chuyén trong hanh 1y theo
qui dinh hang khong

- Théng tin tap trung : Tai san bay Tan Son Nhit, Ga di trong nudc, trudc gio bay 2 tiéng (4p dung ngay
thuong), trude 2 tiéng 30 phit (ap dung 18 tét), tai cot s6 4 Trong truong hop bay hing hang khong Vietjet,
tai ct 10 trong truong hop bay hang hang khong Vietnam, Jetstar.

- Quy khach dudi 18 tudi khi di tour phai c6 B6 Me hoic nguoi than trén 18 tudi di ciing. Trudng hop di mot
minh phai dugc B6 Me uy quyén (co xac nhan cua chinh quyén dia phuwong) cho Du Lich Xanh
- Khach nir tir 55 tudi tré 1én va khach nam tir 60 tro 1€n: nén c6 nguoi than dudi 55 tudi (day du sirc khoe)
di cung. Riéng khach tir 70 tudi trd 1én: Bit budc phai ¢ ngudi than dudi 55 tudi (day du sirc khoe) di cing
va nop kém gidy kham strc khoe, c6 xac nhan du sirc khoe dé di du lich ciia béac si + Gidy cam két sirc khoe
theo mau qui dinh ctia cong ty. Vi 1y do an toan Quy khach han ché va khong nhan khach tir 80 tudi tré 1én.
Khach trén 80 tubi khong c6 ché d6 bao hiém.

- Quy khach dang mang thai vui l6ng bao cho nhén vién ban tour ngay tai thoi diém dang ky. Luu y phai co
¥ kién ciia béc si trude khi di tour. Cam két tu chiu trach nhiém vé strc khoe ctia minh va thai nhi trong sudt
thoi gian tham gia chuong trinh du lich.

- Quy khach c6 nhu cau cin xuit hoa don vui long cung cdp thong tin xuat héa don cho nhan vién ban tour
khi ngay khi dang ky, khong nhan xuat hoa don sau khi tour di két thic.

- Quy khéach vui 10ng tham khao k¥ cac Diéu Kién Ban Vé trude khi diang ky chuyén du lich. Trong truong
hop khong truc tiép dang ky, nho ngudi than diang ky ho vui 1ong cap nhat thong tin tir ngudi dang ky.

Quy dinh huy phat Tour dao Quan Lan 3 ngay

Truong hop huy bé dich vu tir Du Lich Xanh:

Néu Du Lich Xanh khong thyc hién duoc chuyén du lich/ dich vu, cong ty phéi bao ngay cho khach hang
biét va thanh toan lai cho khach hang toan bo s6 tién ma khach hang da dong trong vong 3 ngay ké tir luc
chinh thtre thong béo huy chuyén di/ dich vu du lich bang hinh thtrc tién mit hodc chuyén khoan.

Truwong hop huy bé dich vu tir Quy khach hang:

Trong trudng hop khong thé tié,p, tuc st dung dich vy/ tour, Quy khach phai théng bao cho Cong ty bang vin
ban hodc email (Khong giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/ hlilz‘ tour qua di¢n thoai). Pong thoi Quy
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Bi la yéu

khach vui long mang Bién ban ding ky tour/ dich vu & bién lai dong tién dén van phong Du Lich Xanh dé
lam tha tyc huy/ chuyén tour.

- Céc truomg hop chuyén/ ddi dich vu/ tour: Cty s& cin ctr xem xét tinh hinh thyc té dé tinh phi va ¢6 mtrc
hd trg Quy khach hang

- Trwong hop hiy dich vy/ tour: Quy khach phai chiu chi phi hiy tour/ dich vy theo quy dinh ciia Du Lich
Xanh va toan bg phi ngén hang cho vi€c thanh toan tryc tuyén. Quy dinh phi Huy dich vu nhu sau:

+ Néu hay chuyén du lich ngay sau khi Dai Sir Quan, Lanh Sy Quan dé cap visa (d6i v6i cac nude can visa):
Chi phi huy tour 1a 100% tién coc tour.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong 50 dén 54 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 13 50% trén
gia tour du lich.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong tir 21 dén 49 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 1a 70%
trén gid tour du lich.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong tir 10 dén 20 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 1a 80%
trén gid vé du lich.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong 06 dén 09 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 13 90% trén
gia vé du lich.

+ Néu hay chuyén du lich trong vong 01 dén 05 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy tour 1a 100% trén
gia vé du lich.

- Giai doan L&Tét: khong hoan, khong hity, khong doi.

Truong hop bit kha khang Tour Ha Noi Quan Lan 3 ngay 2 dém

Chuong trinh c6 thé thay d6i tiy thudc vao thoi gian va trudng hop cu thé. Néu chuong trinh du lich bi hiy
b6 hodc thay ddi boi mot trong hai bén vi 1y do bét kha khang (hoa hoan, thoi tiét, tai nan, thién tai, chién
tranh, dich bénh, hodn, doi, va huy chuyén hodc thay dbi khac cua cac phuwong tién van chuyén cong cong
hodc cac su viée bét kha khang khéc theo quy dinh phap luat...), thi hai bén s& khong chiu bét ky nghia vu
boi hoan cac ton that da xay ra va khong chiu bét ky trach nhiém phap 1y nao. Tuy nhién mdi bén c6 trach
nhiém cb ging t6i da dé gitip A bén bi thiét hai nham giam thiéu cac ton that giy ra vi Iy do bit kha khang.

Théng tin lién hé: Khi co cic van dé lién quan dén chuong trinh, xin Quy khach dimng ngan ngai lién hé véi
Du Lich Xanh — Viet Green Travel theo cac thong tin nhu sau:

- Phong diéu hanh: 024.66888684 — 02323.868666 — 028.66828483

- Phan nan khién trach: 08475 33333 | 0989 313339

- Email dic biét: info@dulichxanh.com.vn
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