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TOUR DU LICH KHAM PHA HONG KONG
HA NQI - HONG KONG
4 NGAY 3 PEM

Phwong tién: May bay

DU LICH XANH
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i la yéu

Tour du lich kham phd Hong Kong do Du Lich Xanh t6 chirc sé dia Quy khdach kham
phd canh quan dwong phé duoc chzeu sang bang dén neon. Hong Kong la mét thanh
phé mang dén cho du khéch vé sé co héi va trdi nghiém. i tir nhitng ngdi dén co kinh
dén nhitng toa nha choc troi ldp ldnh, sau d6 dam minh trong nhitrng khu cho nhon nhip
ciia thanh phé trude khi dén voi nhitng ngoi lang bén bo bién. Du lich Hong Kong tha
hé cho du khdch vui choi, ngdm cdanh dep va mua Sam Boi day la thién duwong mua sdm
V6i hang tram siéu thi va nhiing con phé mua sam néi tieng. Hay dat Tour du lich Hong
Kong 4 ngay cia Du Lich Xanh trong dip nay dé nhdn qua va nhiéu wu dai.

¢ PIEM NOI BAT TOUR DU LICH KHAM PHA HONG KONG

« Bay thing hang khéng qudc gia Vietnam Airlines

o Tang vé 1én dai quan sat toan canh Hongkong Sky 100 Observation Deck tri
gia 25%

o Trai nghiém khach san 4 sao

« Tham quan cac diém dén noi tiéng nhat Hongkong: Cau Thanh M3, Pai 16 Ngoi
sao, Quang Truong Kim Tu Kinh, dinh Thai Binh, Sky100 Hongkong...

« Chiém bai Chi Lién thién vién, Miéu Huynh Pai Tién Wongtaisin — Nhitng ngoi
miéu ndi tiéng linh thiéng bac nhat Chau A

« Thoa min niém dam mé shopping tai thién duong mua sam hang dau thé gioi

e Ting gbi cb chir U: ém ai, xinh xan
¢ LICH TRINH TOUR DU LICH KHAM PHA HONG KONG

NGAY 01: HA NOI - HONGKONG (An trua trén may bay, An t6i)

06:30: Xe va hudng dan vién Du Lich Xanh dén doan Tour du lich Hong Kong 4 ngay
& diém hen tai Ha Noi, khoi hanh ra sin bay Noi Bai dap chuyén bay di Hong
Kong (VN592, 10:15-13:30). Podn ding bita triea trén mdy bay theo tiéu chudn hang
khong Vietnam Airlines.

13:30: Sau khi ha canh tai sdn bay Chek Lap Kok, doan lam thu tuc nhap canh Hong
Kong. Ba dau Tour du lich Hong Kong 4 ngay.

Xe va hudéng dan vién don doan tai san bay dua vé trung tim thanh phd. Trén duong di,
doan tham quan kién truc ctia cAu treo Thanh M (Tsing Ma Bridge) - ciy ciu treo co
nhip cau 16n thir 7 trén thé gidi.

Xe va huéng dan don doan téi tham quan Toa nha Sky 100 Hong Kong. Poan trdii
nghiém cam gidc ngim Hong Kong tir trén cao tai dai quan sdt ¢ Tang 100 (Chi phi
vé Sky 100 Observation Deck dda bao go“m). Véi do cao 393 mét, day la dia diém cuc

ky 1y tuong dé co cai nhin bao quat Hongkong tron ven nhit. Toa nha c6 hé théng thang
may cuc ky hién dai, quy khach chi mét chua day 60@@ dé di tr mat dat 1én dén dai
quan sat -



https://dulichxanh.com.vn/tour-du-lich-dong-bac-a/tour-du-lich-hong-kong
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Toi: Poan an toi tai nha hang. Sau bira an, doan tuy do mua sam, thudng thirc cac mén
an vat, tradi nghiém sy nao nhiét cia Hongkong vé dém.
Nghi dém tai khach san Dorsett 4* hoac twong dwong.

NGAY 02: HONGKONG CITY TOUR (An sang, trua, toi)
S&ng: Poan an sang tai khach san. Sau d6 khoi hanh di tham quan:

« Kham pha Miéu Huynh Pai Tién (Wong Tai Sin) — ngdi miéu linh thiéng bac
nhat Hong Kong. Miéu Wong Tai Sin néi tiéng linh thiéng khong chi & xir cang
thom Hong Koéng ma ngay ca nhiing nguoi & Trung Qudc dai luc ciing thuong
xuyén sang ddy dé cling bai. Day 1a ngdi miéu hiém hoi thd than linh cia ca ba
t6n gido 16n ¢ Trung Qudc - Pao gido (Wong Tai Sin), Nho gido (Khdng Tir) va
Pao Phat (Quan Am).

« Tham quan Thién vién Chi Lién. Thién vién c6 tong dién tich khoang
33.000m?, noi day c6 san vuon rong thoang cung véi cac tdoa chanh dién dugc
cham khac cong phu va nhitng thanh tich Phat phéap ky vi. Khong gian thién vién
thu hut rat nhiéu khach du lich boi gitra mot thanh phd nao nhiét nhu Hong Kong
lai c6 dugc mot noi thanh tinh va yén tinh nhu thé nay.

« Tham quan va ty do mua sam tai Trung tim P4 Quy, Trung tim mién thué DFS,
dong do, da quy hang hiéu...

o Kham pha chg quy ba — Ladies’ Market: Cho quy ba hay chg Pan Ba (Ladies'
Market) nam gitra khu vuc dudng Boundary va Dundas. N6 duoc goi 1a "Cho
Quy ba" vi ¢6 day dit quan 4o va phu kién danh cho phu nir thuéc moi lira tudi.

« Quing truomg Kim Tir Kinh: La noi dat dai tudng niém théng nhat — Tac pham
diéu khac Forever Blooming Bauhinia (Dwong Tt Kinh Mai N&) — do chinh phu
Trung Qudc trao ting Hongkong nham danh diu sy kién Chuyén giao Hong
Kong vao nam 1997.

« Vinh Nuéc Can - vang bién quyén rii bac nhat Hong Kong Tht bay. Noi déy 1a
mot 6¢ dao binh yén dugc bao quanh boi bai bién tho mong va hang ciy xanh
t6t. Tr 1au dia danh nay ndi tiéng v4i hang loat can ho cao cap view bién, dich
vu nghi dudng hién dai cting nhiéu nha hang dn udng noi tiéng.

« Pinh Victoria Peak (hay The Peak, dinh Thai Binh) 1a ngon nui cao nhat cia
dao Hong Kong. Ngon nui ¢6 d6 cao 552m so véi myc nude bién va toa lac vé
phia Dong clia hon dao Hong Kong. DAy ciing 14 dia diém ngdm canh dep nhat

T6i: Poan an tbi tai nha hang. Sau bita an, doan ty do mua sam tai khu phé sam

uat Habour City hoic kham phé cudc song soi dong vé dém & Lan Kwai Fong.

Nghi dém tai khach san Dorsett 4* hoac twong duwo

'\
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2 NGAY 03: TU DO KHAM PHA HONGHONG (An sang)

Séang: Poan an sang tai khach san. Quy khach c6 mot ngay tu do tham quan, kham pha
Hongkong.

Quy khach tir tiic dn trwa + toi.

Mot sé dia diém goi ¥ (Chi phi tu tuc):

« Tham quan Cong vién Disneyland — kham pha Vwong Québc ky diéu cua
Tazan, Chudt Mickey, va tan hudng cac tro choi cam gidc manh nhu tau si€u
tdc, thé gidi 40, khong gian ba chiéu....

o Tham quan Pai Nhi Son vdi cép treo NgongPing 360 1€n tham Dai Phat - buc
tugng phat Thich Ca 16n nhat Chau A va ngam toan canh Hong Kong tir trén
cao.

« Tham quan Céng Vién Hai Dwong: Cong vién Hai Duong (Ocean Park) nam
& phia Nam ctia ddo Hong Kong, ¢ dién tich hon 900.000m2, va xép thi 7 trong
danh sach nhitng coéng vién dugc ua thich trén thé giéi. Téi day quy khach co
thé trai nghiém cap treo Sky Gondola, xem trinh dién xiéc ca heo, vui choi cac
tro choi cam giac manh... hodc ngém nhin céc loai thit Chau A duoc bao ton &
day.

« Quy khach tw do mua sam tai cac trung tim shopping 16n ciia Hong Kong
nhu: Sogo, Times Square, Tung Chung Outlet... Hongkong 1 thanh pho tuyét
voi danh cho cac tin ¢6 mua sim hang hiéu.

Nghi dém tai khach san Dorsett 4* hodc twong duwong.

NGAY 04: HONGKONG — SKY 100- HA NOQI (An sang, in trua)

Sang: Doan #n sang tai khach san. Poan lam thu tuc tra phong, xe va huéng dan don
doan t&i tham quan Pai 10 Ngoi sao (hay Avenue of Star) 1a mot con dudng ndi tiéng,
noi ghi danh tat ca 117 ngdi sao hang dau HongKong, duoc liy cam himg tir Pai Lo
Danh Vong Hollywood. Tai ddy quy khach c6 thé chup hinh véi biic tugng cdngdi sao
v thuat Ly Tiéu Long hodc cac vién gach hinh ngdi sao c¢6 chit ky va dau tay ctia nhiéu
ngdi sao hang dau Hongkong nhu Thanh Long, Duong Tt Quynh, Ly Lién Kiét, Chau
Nhuan Phat... Cac tén tudi dién anh dugc vinh danh thanh nhiéu l1an theo thoi gian va
con hira hen van con tiép tuc ghi danh nhiéu hon nita.

Poan an trua tai nha hang, téi gio xe dwa doan ra san bay, lam thu tuc 1én chuyén
bay VN593 (14:30 — 15:45) vé Ha Noi.

Téi1 san bay, sau khi hoan tat thi tuc check in & xuét nhdp canh, quy khéach tgy do mua

sam trong khu viyc mién thué... Va c6 mit day du tai ctra ra may bay trudc gio khéi hanh
45 phat.

15:45: Ha canh tai san-bay Noi Bai, xe don va dua doan vé diém hen ban dau.
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Két thuc Tour du lich Hong Kong 4 ngay, chia tay doan.

Du Lich Xanh hen gap lai Quy khdch trong nhing hanh trinh du lich tiép theo!

LUU Y: Lich trinh c6 thé thay ddi trinh ty nhung van dam bao du diém tham quan va
quyén loi cua khach hang.

/¥ BAO GIA TOUR DU LICH KHAM PHA HONG KONG
Lién hé

e Hotline: 0847533333 - 0989313339
e Website: www.DuLichXanh.com.vn / www.VietGreen

e Email: info@dulichxanh.com.vn

¢ GIATOUR DU LICH KHAM PHA HONG KONG PA BAO GOM:

« Vé may bay khtr hoi Ha Noi — Hongkong - Ha Noi cua Vietnam Airlines

o Hanh Iy ky gt 01 kién 23kg va 12kg xach tay

« Thué san bay 2 nudc, phu phi xing dau va bao hiém hang khong.

o« Xevan chuyén theo chuong trinh: do1 mo61, may lanh, 1ai xe kinh nghiém

« 01 Hudng din vién sudt tuyén di tr Viét Nam + 01 huéng din vién tai
Hongkong: n6i tiéngViét, nhiét tinh, than thién, kinh nghiém

o Cac bira an theo chuong trinh

« Phi tham quan thing canh theo sudt chuong trinh vao cira 01 lan.

o Tang vé lén dai quan sat Sky 100 Observation Deck tri gia 25USD

« 03 dém tai khich san tiéu chuan 4*: 2 khach/phong, khach 1¢ ghép phong 3; Tré
em ngiicing giudng voi bd me (Hé thong khdch san: Dorsett, Cozi, Regal...)

« Nuéc sudi: 01 chai/khach/ngay

« Béo hiém du lich mirc bdi thuong t6i da 10.000 USD/khach/trudng hop dbi voi
khach hangdudi 70 tudi, mirc 5.000 USD/truong hop ddi véi khach hang trén 70
tuoi.

o Visa nhip canh

« Qua tang: Mii du lich, gbi ¢6 chir U

/s GIA TOUR DU LICH KHAM PHA HONG KONG KHONG BAO GOM:
o Chi phi 1am ho chiéu
« Chi phi c4 nhén, giit 13, 46 udng...
« Thué VAT (néu yéu cau xuat hoa don VAT)
« Chi phi phong don néu ngii 1 minh (3,500,00(&@}1}3)
o Hanh ly qua cude -
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« Bia trua + bita t6i ngay thir 3 trong chuong trinh
« Tién Tips cho HDV, 1ai xe ban dia: 20USD/khéch/hanh trinh tour

« Céc chi phi khong dugc liét ké trong muc bao gom

¢’ GIATRE EM TOUR DU LICH KHAM PHA HONG KONG:

o Tré em tir 12 tudi tré 1én: Tinh nhu ngudi 16n

« Tré tir 2 - dwéi 12 tudi: Gia 80% so véi gia tour ngudi 16n, ngi chung véi bd
me

o Tré dwéi 2 tudi: 20% gia tour so v&i nguoi 16n, bd me tu chim séc, ngu chung
véi bd me

LUU Y:

o Trong truong hgp nhom khach dang ky chi c6 01 khach nguoi 16n di voi 01 tré
em dudi 12tudi (khong co ché do giuong riéng), quy khach vui long tra gia tour
cho bé nhu nguoi 16m, dé bé ¢ ché do givong, tirc 02 ngudi/phong ma khong
ghép thém khach khéc.

« Chuong trinh duoc hd tro béi cac diém mua sim: Ctra hang d4 quy, mién thué. ..
(cac diémmua sim c6 thé thay ddi). Quy khach khéng tham gia cac diém
nay, phu thu 40USD/khach/diém.

« Khach ding ky tour cin c6 ho chiéu con han trén 6 thang tinh dén ngay két thuc
tour (khongrach, thiéu, nhoe nude, gach xda...).

« Khach phau thuat thim m¥ vui long 1am lai ho chiéu mai theo hinh anh tai thoi
diém hiéntai. Néu khong xuét/nhap canh dugc do anh ho chiéu khac guong mat
thuc té, Cong ty Du lich khong chiu trach nhiém.

« Truong hop khach qudc tich nude ngoai ¢6 visa vao Viét Nam 1 1an, phai tu tic
lam visa tainhap. Cong ty khong chiu trach nhiém néu khach khong tai nhap lai
duge Viét Nam. Néu khach 1a Viét Kiéu hodc nude ngoai co visa roi phai mang
theo luc di

« Cong ty duoc mién trir trach nhiém trong moi truong hop quy khach bi cAm xuat
canh, nhapcanh do van dé nhan than ciia khach.

« Quy khach mang thai vui long bao cho nhan vién ban tour ngay tai thoi diém
dang ky dédugc tu van thém thong tin. Luu ¥ phai co y kién clia béc si trude khi
di tour. Khong nhan khach mang thai tr 5 thang tr¢ 1€n vi 1i do an toan cho
khach.

« Quy khach duéi 18 tudi phai c6 ngudi nha hodc bd me di cing. Trudng hop
khong di ctingbd/me phai ¢ gidy Gy quyén dugc chinh quyén dia phuong xéac

nhan (do bd me iy quyén cho ngudi khac dan ﬁkour).
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.3 QUY TINH THANH TOAN TOUR DU LICH KHAM PHA HONG KONG

- Dot 01: Quy khach thanh toan 70% gia tri cia tour ngay khi ddng ky mua tour.

- Dot 02: Quy khach thanh toan 30% gia tri ctia tour trudce lich khéi hanh 5 - 10 ngay.
Luwu y: D6i v6i nhitng tour quy khach dang ky sat lich khoi hanh tir 03 cho dén 05 ngay,
quy khach vui 1ong lién hé 0847533333 hodc 0989313339 dé xac nhan s6 chd con lai
va thanh toan 100% gia tri cua tour.

¢ THU TUC XINVISA HONG KONG-Tham khio tw vin thém
tai www.vietgreenvisa.com hoac 0837333335:

THU TUC NOP XIN VISA HONG KONG DU LICH:

2 tAm anh 3.5 X 4.5 cm phong trang (hinh méi chyp trong vong 6 thang, néu anh
cung cip chwa ding, quy khach sé& phai ty tra phi chup anh)

Ho chiéu gbc c6 ky tén va con han st dung trén 6 thang + Ho chiéu cii (néu co)
+ 1 ban photo ho chiéu (céac trang c6 dau)

Ho khéau gia dinh tat ca cac trang (photo cong ching)

Churng minh thu hodc Thé can cudce cong dan ban than (photo cong ching)
Gidy chung nhan doc than hoic gidy ding ky két hon

Ban sao gidy to nha, dét, tai san khac

Sao ké tai khoan ngan hang ca nhan 3 thang gan nhat

D6i véi khach 1a CB-CNV can (Viet Green Visa c6 thé cung cip mau):

+ Hop dong lao dong voi murc luong va ban sao ké mirc luong.

+ Quyét dinh b6 nhiém chirc vu (néu quy khach dang c6 chirc vu trong cong ty)
+ Pon xin nghi phép cho di du lich/du lich/tham than

Déi vai khach 1a chi doanh nghiép can:

+ Gidy phép thanh lap cong ty hodc Gidy phép diang ky kinh doanh

+ Bién lai thué trong 3 thang gan nhat, Sao ké tai khoan ngan hang cong ty 3
thang gan nhat

Déi véi nghi huu: Trudng hop khach da nghi huu thi can gidy xac nhan luong
huu 3 thang gan nhat + thé huu tri.

Doi véi hoc sinh, sinh vién: Gidy khai sinh + Thé sinh vién/hoc sinh

Néu di du lich: Cung cap thém thong tin ngay di/vé du kién, cac thanh phd mudn
dén thim quan tai Hong Kong

Néu di du lich/ thim than: Cung cép thém Thu moi + Thong tin mat ho chiéu

cua nguoi + Chung minh moi quan hé voi ngud&«‘yi

bilayeu
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53 QUY PINH HUY PHAT TOAN TOUR DU LICH KHAM PHA HONG KONG
Truong hop huy bo dich vu toe Du Lich Xanh:
Néu Du Lich Xanh khong thuc hién dugc chuyén du lich/ dich vy, cong ty phai bao

ngay cho khich hang biét va thanh toan lai cho khach hang toan b sb tién ma khach
hang di dong trong vong 3 ngay ké tir luc chinh thirc thong bao hay chuyén di/ dich vu
du lich bang hinh thirc tién miat hodc chuyén khoan.

Truong hop hiiy b6 dich vu tir Quy khdch hang:

Trong trudng hop khong thé tiép tuc sir dung dich vu/ tour, Quy khach phai thong béo
cho Cong ty bang vin ban hoic email (Khong giai quyét cac truong hop lién hé chuyén/
huy tour qua dién thoai). Pong thoi Quy khach vui long mang Bién ban dang ky tour/
dich vu & bién lai déng tién dén van phong Du Lich Xanh dé 1am thi tuc hay/ chuyén
tour.

- Céc truong hop chuyén/ ddi dich vu/ tour: Cty s& cin clr xem xét tinh hinh thuc té dé
tinh phi va c6 murc hd tro Quy khach hang

- Truong hop huy dich vy/ tour: Quy khach phai chiu chi phi huy tour/ dich vu theo quy
dinh cta Du Lich Xanh va toan bo phi ngan hang cho viéc thanh toan truc tuyén. Quy
dinh phi Huy dich vu nhu sau:

- Néu hity hoic chuyén sang cac tuyén du lich khac trwée ngay khéi hanh 120 ngay:
Khong mét chi phi.

- Néu hity hodc chuyén sang cac chuyén du lich khac tir 90 dén 114 NGAY trudc
ngay khéi hanh: Chi phi chuyén/huy tour l1a 50% tién coc tour.

- Néu hity hoic chuyén sang cic chuyén du lich khac tir 60 dén 90 ngay truéc ngay
khéi hanh: Chi phi chuyén/huy tour 1a 100% tién coc tour.

- Néu hity chuyén du lich ngay sau khi Pai Sit Quan, Linh Sw Quan da cép visa
(ddi v6i cac nwée can visa): Chi phi huy tour 1a 100% tién coc tour.

- Néu hity chuyén du lich trong vong 50 dén 54 NGAY truéc ngay khéi hanh: Chi
phi huy tour la 50% trén gia tour du lich.

- Néu hity chuyén du lich trong vong tir 40 dén 44 NGAY truéce ngay khoi hanh:
Chi phi huy tour la 70% trén gia tour du lich.

- Néu hity chuyén du lich trong vong tir 02 dén 34 NGAY truéce ngay khoi hanh:
Chi phi huy tour 1a 90% trén gia vé du lich.

- Néu hiiy chuyén du lich trong vong 01 ngay truéc ngay khéi hanh: Chi phi huy
tour 1a 100% trén gia vé du lich.

- Giai doan L&/Tét: khong hoan, khong hiy, khong doi.

AYL

"

+84)0988262616 www.vietgreengolf.com DU LICH XANH
bi la yéu
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/s QUY PINH PANG KY TOAN TOUR DU LICH KHAM PHA HONG KONG
- P6i voi Khach Qudc tich Viét Nam: Khi di tour Tré em tir 14 tudi tro 1én va ngudi 1on
can dem theo CMND/Passport (HO chiéu) ban chinh con han st dung, hinh anh 1o
(CMND c6 thoi han sir dung khong quéa 15 nam, tinh tir ngay cap)/ Gidy khai sinh ban
chinh (tré em dudi 14 tudi), tré em trén 14 tudi bat budc phai co6 CMND hoic Passport
lam thu tuc lén may bay.

- P6i v6i khach Nude ngoai/Viét Kiéu: Khi di tour phai mang theo day du Passport (HO
Chiéu) ban chinh con han st dung hodc thé xanh kém theo Visa va gidy tai xuat nhap
Viét Nam lam thu tyc 1én may bay.

- Khi dang ky tour Quy khach vui long mang theo CMND/Passport ban chinh hodc cung
cip tén chinh xac day du, dung timg ky tu trén CMND/ Passport (H6 chiéu)/Gidy khai
sinh (tré em duéi 14 tudi) theo thr tu: Ho/tén 16t/tén. Quy khach khi dang ky cung cip
tén theo gidy to tiy than nao, khi di tour phai mang theo gidy t& tuy than d6 theo qui
dinh hang hang khong

- Trong trudng hop Quy khach cung cip tén sai, dén tré gio bay, vui long chiu phi d6i
vé hodc mua lai vé méi theo quy dinh ctia Hang Hang Khong (néu chuyén bay con chd).
- Trong truong hop Quy khach bay hang hang khong Vietjet va Jetstar, vé khong hoan,
khong doi, d6i, huy, sai tén mat 100% theo qui dinh hing hang khong. Gia vé may bay
tré em bang 100% nguoi 16n.

- Trong truong hop Quy khach bay hang hang khong Vietnam Air. Vé may bay khuyén
mai khong hoan, khong d6i, huy, sai tén méat 100% theo qui dinh hang hang khong. vé
Vietnam Airlines khong bay ching di, ty dong hity ching vé. Gia vé may bay tré em
bang 75% vé nguoi 16n.

- Gia vé, gio bay co thé thay d6i theo Hang Hang Khong (Vietnam Airlines, Vietjet,
Jetstar) khong thé bao trudc.

- Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hing Hang Khong nén trong mot sd trudng hop
gid bay c6 thé thay doi ma khong duge bao trude. Ty vao tinh hinh thyc té, Chuong
trinh va diém tham quan c6 thé linh dong thay d6i thir tu cac diém phu hop diéu kién
gid bay va thoi tiét thuc t&. Du lich Xanh s& khong chiu trach nhiém bao dam cac diém
tham quan trong truong hop:

+ X4y ra thién tai: bao lut, han han, dong dat. ..

+ Sy ¢ vé an ninh: dich bénh, khung b, biéu tinh

+ Su ¢ vé hang khong: truc trac k¥ thuat, an ninh, doi, huy, hoan chuyén bay.

- Néu nhiing trudng hop trén xay ra, Du Lich Xanh s& xem xét dé hoan tra chi phi khong

tham quan cho khéch trong diéu kién co thé (sau khi datru lai cac dich vu da thuc hién

va khong chiu trach nhiém boi thuong thém bat ky chiPhi nao khac).
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- Sau khi Quy khach d 1am thu tuc Hang Khong va nhan thé 1én may bay, dé nghi Quy
khach gitr can than va luu y 1én may bay dung gio. Du Lich Xanh khong chiu trach

nhiém trong trudng hop khach 1am mat thé 1én may bay va khong 1én méy bay dung
theo gio quy dinh ciia Hang Khong.

- Gi10 nhan phong khach san: sau 14:00 gi¢ va tra phong trude 12:00 gio

- Phong khéch san/resort c6 thé xdy ra trudng hop phong khong gan nhau, khong cting
tang, loai phong mot giudng d6i hodc hai givong don khong theo yéu ciu, tiy tinh hinh
thuc té tig khach san/Resort.

- Truong hop quy khach tham gia tour 01 khach, bat budc dong thém tién phy thu phong
don dé & riéng 01 phong. Trudng hop trong doan ciling c6 khach di 01 minh, cing gidi

tinh va c6 nhu ciu mudn ghép cing phong vai quy khach thi Du Lich Xanh s& hoan lai

tién phu thu phong don cho quy khach.

- Truong hop quy khach di nhom 03 khach, Du lich Xanh sé& cung cép 01 phong danh
cho 03 khach 1a 01 giwong 16n 1m6 va 01 giwong phu di dong tir 0.8 - 1,2m (extrabed)
hozc 01 ném don tuy ting khach san/Resort. Trong truong quy khach c6 nhu cau 6 riéng,
vui 10ng dong thém tién phu thu phong don theo qui dinh

- Thong tin hanh 1y khi di tour: Xach tay dudi 7kg/1khach - Kich thudc khong qua:
56cm x 36¢cm x 23 cm, chat 16ng véi thé tich khong qua 100ml. Ky giri: 20kg/1khach -
Kich thudc khong qua: 119cm x 119¢m x 81cm. Cac vat pham khong duoc chap nhan
dudi dang hanh 1y ky goi hodc van chuyén trong hanh 1y theo qui dinh hang khong

- Thong tin tip trung: Tai san bay Tan Son Nhat/ Noi Bai, Ga di trong nudc, trude gio
bay 2 tiéng (ap dung ngay thudng), trudc 2 tiéng 30 phut (ap dung 18 tét), tai cot s6 4
(hoic dia diém khac s& do Du Lich Xanh bao trudc d6) Trong truong hop bay hang hang
khong Vietjet, tai cot 10 trong truong hop bay hang hang khong Vietnam, Jetstar hodc
cac hang hang khéng khac

- Quy khach duéi 18 tudi khi di tour phai c6 B6 Me hodc ngudi than trén 18 tudi di cung.
Truong hop di mot minh phai duoc B6 Me ty quyén (c6 xac nhan ciia chinh quyén dia
phuong) cho Du Lich Xanh

- Khach nif tir 55 tudi tré 1én va khach nam tir 60 tro 1én: nén c6 nguoi than dudi 55 tudi
(day du strc khoe) di cung. Riéng khach tir 70 tudi trd 1én: Bat budc phai 6 nguoi than
dudi 55 tudi (day du strc khoe) di cing va ndp kém gidy kham sirc khoe, co xac nhan du
strc khoe dé di du lich ctia bac si + Gidy cam két sirc khoe theo mau qui dinh cila cong
ty. Vi Iy do an toan Quy khach han ché va khong nhan khach tir 80 tudi tré 1én. Khach
trén 80 tudi khong ¢ ché do bao hiém.
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- Quy khach dang mang thai vui long bao cho nhan vién ban tour ngay tai thoi diém
dang ky. Luu ¥ phai c6 ¥ kién ctia bac si trude khi di tour. Cam két tu chiu trach nhiém
vé stic khoe ciia minh va thai nhi trong sudt thoi gian tham gia chuong trinh du lich.

- Quy khach ¢6 nhu cau can xuat hoa don vui 1ong cung cap thong tin xuat hoa don cho
nhan vién ban tour khi ngay khi dang ky, khong nhan xuat hoa don sau khi tour da két
thic.

- Quy khach vui 1ong tham khao k¥ cac Diéu Kién Ban Vé trude khi dang ky chuyén du
lich. Trong trudng hop khong truc tiép dang ky, nhd ngudi than dang ky ho vui long cap
nhat thong tin tor nguot dang ky.

(*) Trach nhiém cia khach hang:

o Khach hang tu chiu trach nhiém vé sttc khoe va cac bénh man tinh (tim mach,

huyét 4p, tiéu dudng, xwong khdp...), bénh bam sinh, bénh tiém 4n, bénh HIV
AIDS, bénh réi loan tinh than va than kinh, phu nit dang mang thai... 13 nhiing
bénh khong nam trong pham vi dugc bao hiém. Khi can thiét, Quy khach phai
viét cam két vé bénh tat cia ban than khi tham gia tour. Bén td chirc tour khong
chiu trach nhiém dbi v6i nhimng truong hop Quy khach khong khai bao bénh, khai
bao khéng trung thuc ciing nhu cac truong hop nam ngoai pham vi bao hiém du
lich trong tour.

o Khach hang phai tu bdo quan tai san riéng ciia minh trong moi truong hop va ¢
tat ca cac noi trong sudt chuyén di. Bén t6 chirc tour khong chiu trach nhiém vé
nhirng mat mat vé tién bac, tu trang quy, vé may bay va tai san riéng cua khach

hang trong chuyén di.

/5 PIEU KHOAN BAT KHA KHANG TOUR DU LICH KHAM PHA HONG
KONG

Chuong trinh ¢ thé thay doi tiy thudc vao thoi gian va trudng hop cu thé. Néu chuong
trinh du lich bi hity bo hodc thay d6i boi mot trong hai bén vi 1y do bat kha khang (hoa
hoan, thoi tiét, tai nan, thién tai, chién tranh, dich bénh, hoan, doi, va hity chuyén hodc
thay doi khac ctia cac phuong tién van chuyén cong cong hoic cac su viéc bat kha khang
khac theo quy dinh phap luat...), thi hai bén s& khong chiu bat ky nghia vu bdi hoan céc
t6n that da xay ra va khong chiu bat ky trach nhiém phép 1y nao. Tuy nhién mdi bén c6
trach nhiém c6 gang t6i da dé gitip do bén bi thiét hai nham giam thiéu cac ton that gay
ra vi 1y do bét kha khang. Néu sb khach tham gia khong di s6 luong tdi thiéu dé khoi

hanh, Cong ty s& hd trg doi sang ngay khoi hanh gan nhat va thong bao trudc cho quy
khach hodc hoan lai phi tour nhu da dat coc cho quy khach***,
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« Thoi tiét, thién tai (bao lut, han han, dong dét...), Sw ¢6 vé an ninh, chinh
tri (khung bd, biéu tinh, dinh cong, bao dong, pha hoai, chién tranh...), dich
bénh: Din dén cic khu vyuc tham quan bi phong tod, nén Du Lich Xanh/ Viet
Green Travel khong thé thuc hién ddy du chuong trinh tham quan. Do d6, Du
Lich Xanh/ Viet Green Travel s& xem xét thay thé bang cac diém tham quan khac
trong diéu kién c6 thé; hodc dan dén tour khong thé khoi hanh dung ngay du kién,
phai hity tour thi Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s& sap xép lai thoi gian va
lich trinh phu hop véi thuc té. Trudng hop xdu nhat khong thé sip xép lai duoc,
Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s& hoan tra lai tién tour cho bén khach hang
sau khi trir di cac chi phi dich vu da thyc hién nhu phi lam visa, phi phat huy/
hoan vé may bay, phi phat hity dich vu... va khong chiu trach nhiém bdi thuong
thém bat ky chi phi nao khac. Trong truong hop cac su ¢ trén dan dén phai phat
sinh chi phi an, ¢, di lai...trong qua trinh thuc hién tour thi hai bén cung c6 trach
nhiém chia sé nhiing phat sinh nay.

« Truwong hop PSQ LSQ tir chéi cap visa ciia khach vi Iy do an ninh, tién an, tién
su ... Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s linh dong xem x¢ét, sau d6 s€ hoan lai
cho khach nhitng khoan nao quy khach chua stir dung, con nhitng khoan nhu dat
coc hang khong va dat coc dich vy, Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s€ lam vi¢c
lai vé6i dbi tac sau d6 s& bao lai cho khach chi phi c6 thé hoan lai sau khi da tra
phi cho céc dich vu néu trén.

« Truong hop khich hang dwogc chip thuin visa ma khong tham du chuyén di
vi nhitng 1y do bat kha khang nhu: bénh tat dot xuat, ngudi than trong gia dinh
mat, tai nan bat ngo..., khach hang phai bao ngay cho Du Lich Xanh/ Viet Green
Travel biét va cung cp nhiing gidy to bang ching c6 lién quan dén 1y do hity
chuyén di, d6ng thoi phai chi tra cho Du Lich Xanh/ Viet Green Travel phi hoan
tra/ huy vé theo quy dinh cua hang khong va phi huy dich vu theo quy dinh cta
cac nha cung cap dich vu cho bén Du Lich Xanh/ Viet Green Travel. Néu khong
¢6 1y do chinh dang va gidy to bang chimg day du, Du Lich Xanh/ Viet Green

Travel s& ap dung Chinh Sach Hoan Huy & trén dé tinh chi phi hoan tra hoic
khéach hang phai dong thém chi phi cho Du Lich Xanh/ Viet Green Travel.

« Khach hang bi tir chdi xuat — nhap canh: Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s&
khong boi hoan lai tién tour cho khach hang d6i véi nhimg trudng hop sau:
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Ho chiéu khong con di han st dung 6 thang tinh tir ngdy vé dén Viét Nam, thiéu trang,
hét trang, cac trang bi rach, nhau nat, chip va, ty xoa hodc do ngudi khac ky tén thay.
Ho chiéu thiéu ddu moc xuét / nhap canh Viét Nam trudc d6 hodc gidy to theo quy dinh,
thiéu ng thué, tranh chép dan su, ... v6i Nha nudc Viét Nam trung tén v4i ngudi €O tén
trong danh sach cAm nhap canh, hoic do quyét dinh ctia vién chirc xuat nhap canh tai

noi dén va di.

2> HUONG DAN 3 CACH PAT & THANH TOAN TOUR:

1.CACH 1: Truéc khi Quy khach thanh toan Online trén
webiste: www.dulichxanh.com.vn xin vui long goi dién s6 Hotline: 0837333335 hodc
0989313339 dé x4c nhan lai dich vu trudce khi thanh toan truc tuyén cho cong ty.

2. CACH 2: Quy khach c6 thé dén tryc tiép Cong ty, trao doi tu van, nhan bién ban
xac nhéan dich vu tu van tour nay. Sau do tién hanh thanh toan Chuyén khoan Ebanking
vao Tai khoan cuia Cong ty Du Lich Xanh quy dinh. Sau khi thanh toan, vui long goi
toi s6 0989313339 dé x4c nhan lai khodn tién dich vy da thanh toin mot 1an nita dé
dam bao an toan va xac thuc.

3. CACH 3: Vui long goi dién t6i s Hotline 0837333335 hodc 0989313339 dé xac
nhan tinh trang cta dich vu. Néu con dich vu, Du Lich Xanh s& gtri thong tin qua
email/dién thoai ciia Quy khach dé x4c nhan dich vu va cung cép tai khoan ctia Cong
ty dé Quy khach hoan toan yén tam tién hanh thanh toan dich vu du lich can dit.

Luu y: Tim hiéu thém cac Phuong thic dat dich vy va thanh toan trén
www.dulichxanh.com.vn

CHAN THANH CAM ON QUY KHACH PA PONG HANH CUNG DU LICH XANH!
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