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bilayéu

TOUR HA KHAU - PAILY - LE GIANG — SHANGRILA

6 NGAY 5 PEM
(Phwong tién di chuyén: May bay, O td)
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i la yéu

Lich trinh_tour Ha Khau - Pai Ly - Lé Giang — Shangrila khdi hanh tir Ha Néi la chwong
trinh day di nhat, déc sac nhdt dwege Du Lich Xanh da xdy dwng véi tiéu chi chdt lwong
dich vu dwoc dat lén hang dau, mang dén su hai long cho du khdach. Du Lich Xanh luén
cam két mang lai cho Quy khdach nhitng trai nghiém khac biét, dang nho nhdt tai Nhdt Ban.

¢ PIEM NOI BAT TRONG CHUONG TRINH TOUR PAI LY - LE GIANG -
SHANGRILA 6 NGAY 5 PEM

v’ Trai nghiém 04 ching tau Ha Khau- Méng Tu-Pai Ly- Méng Tu- Ha Khau

v/ Tham quan thanh ¢6 Pai Ly: Lang thiéu s6 Toc Bach Chau Hy.

v/ Kham pha Shangrila “Ving dat bat to”: Cong vién Quy Son, Tung Tan Lam Tur,
Thanh ¢ Dukezong

v' Check in noi Phé c¢6 Lé Giang, ghé thim Méc Pha - Tir CAm thanh cua phuong
nam.

v' Tham quan Ngoc Long tuyét son: Cac dia diém noi tiéng nhu: Van Tam Binh, Bach
Thity Ha, Van C6 Lau

v/ Trai nghiém “Pém ti¢c TAy Tang” dim say long ngudi.

¢35 LICH TRINH TOUR DU LICH HA KHAU - PAI LY - LE GIANG SHANGRILA
6 NGAY 5 PEM

NGAY 01: HA NOI - HA KHAU — PAI LY (AN TRUA, TOI)

04h00: HDV va xe dén Quy khéch tai diém hen roi Ha Noi di Lao Cai, Quy khéach dung
chan an sang trén duong di ( Quy khach an sang tu tic)

(Gio khéi hanh c6 thé sdm hon, tiy thudc vao tinh hinh tai cira khau Ha Khau)

08h30: Bén Lao Cai, Quy khach lam thu tuc tai cira khau Ha Khau, sau d6 xe don Quy
khach di tham quan Ha Khau, doan an trua tai Ha Khau .

Trwa: Sau khi an trua , doan di chuyén ra ga tau 1én tau hoa cao toc di Mong Ty (Gid tau
tham khao 13 14h25//15h52) sau d6 chuyén tau di Pai Ly (gio tau tham khao 16h20
//20h29)

Téi: dén Pai Ly , Quy khach di 4n tdi tai nha hang.

Sau d6 vé khach san nhan phong nghi, nghi dém tai Pai Ly. Poan tu do tham quan canh
dep ¢6 tran vé dém.

Nghi dém tai khach san ¢ Pai Ly.
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bila yéu
NGAY 02: PAI LY - SHANGRI LA (AN SANG, TRUA, TOI)

Sang: Sau khi 3n sang doan tra phong 1én xe di chuyén (khoang 5 tiéng) di Shangrila
“Viung dit bat tir” trong tiéu thuyét Lost Horizon (chan troi dd mat), cua nha vin Anh
James Hilton.

Poan dén Shangrila va an trua tai nha hang dia phuong.
Chiéu: Doan bit dau hanh trinh khdm pha Shangri La:

e Diém dau tién 1a thanh o
Dukezong. Ph6 ¢6 Poc Khic Tong
(Dukezong) nam ¢ trung tdm Dich
Khanh, vén 1a mét thi tran cd Tay
Tang nam & khu vuc Shangrila, noi
yén binh thanh tinh danh cho nhiing
ngudi hanh huong, mot dia diém
huyén bi danh cho timg budc chan
du lich va con 1a méi trudng dep dé
ngudi ta tam xa cudc sdng ti ting, 6
nhiém cua thanh phd dé tim toi.

e Ph cb hoan toan duogc xdy bang gb
va duoc trang tri boi nhirng xwong dau bd Yak. Phd cb bi thiéu chay vao nam 2014,
sau d6 duoc tai thiét. Doc Khic Toéng co tudi doi 1.300 ndm va duge xem la ¢d trin
toc Tang duoc bao ton tot nhat tai Trung Qudc. Trong tiéng Tay Tang, tiéng
dukezong, 1a cach phat am c6 hai nghia, mdt 1a lau dai dugc x4y dung trén da D4,
va mot 1a thanh phd ciia anh trang.

e Cong vién Guishan (Ll - Quy Son) nay duoc xdy dung trén mot ngon doi tir
thoi Khang Hi. Cong vién c6 ba tang, ting trén ciing c6 thé nhin ngdm toan bo thanh
phé, day chinh 1a diém vui choi ctia hoang toc trude day

Téi: HDV dua Quy khéach di 4n t6i tham gia chuong trinh “Pém tiéc TAy Tang” , quy
khach s& vira an t6i va vira thuong thire nghé thuat hat mua cua ngudi Tdy Tang , sau do
doan vé khach san 4* tai Shangrila dé nghi dém.

#%% Dich vu tai Shangrila sé¢ khong dwoc bang dich vu tai Lé giang , do dic thu la
vung dan tc , mong quy khach thong cam.

Nghi dém tai khach san & Shangrila.
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Bi la yéu
NGAY 3: SHANGRILA - LE GIANG (AN SANG - AN TRUA - AN TOI TU TUC)
Sang: Sau khi dn sang doan tra phong 1én xe di chuyén di tham quan:

e Tung Tan Lam Tw - ngoi chua cua Phat gido Tay Tang, hay con goi 1a Lat-ma giao,
16n nhét & Shangri-La. Theo gidi thi€u cta Lat-ma tru tri, Tung Tan Lam Ty duoc
xay dyng tir ndm 1679, mo phong theo 16i kién truc cua cung dién Potala ¢ Lhasa,
Tay Tang.

e Thudng thirc cafe tai khach san 5* Son Trang vira ngdm toan canh hd Napa (Chi
phi ty tuc)

Trwa: Sau bita trva doan dén Lé Giang doan tham quan :

e  Moc Phi - mdt cong trinh dugce
coi 1a tiéu biéu cho lich st va
van hoa noi day. Moc pha duogc
vi nhu T¢ Cim thanh cua
phuong nam. Trude cong, dong
nudce chay tir hudng bac xudng
duoc bic ngang béi cay cau da
rong khong c6 thanh.

e Khu vuc nay kha rong lon va
bén ngoai Mdc Phu tip trung : A LG L :
cac quan cafe , cac quan an va khu phé c¢6 ban dd luu niém, noi ma ngudi dan Lé
Giang dang sinh sdng va 1am viéc. Quy khach s& c6 khoang thdi gian an ti ty do,
kham ph4 va mua sim tai day.

—

Téi: Sau d6 doan vé khach san nhan phong nghi dém

Doan c6 thé ding ky xem chuong trinh biéu dién nghé thuat dic sic “ Lé giang thién cd
tinh” (chi phi tu tic)

Nghi dém tai khach san & L¢ Giang.

NGAY 4: LE GIANG (AN SANG, TRUA, TOI)

Sang: Sau khi an sang doan 1én xe di chuyén tham quan:

e Khu du lich Nii Tuyét Ngoc Long. Quy khach 1én thim Van Tam Binh — d6 cao
3200m ngim canh dep Nui tuyét Ngoc Long - ngon nii cao 5596m tuyét phii quanh
nam. Phan bang vinh ciru anh 1én mot mau xanh nhu ngoc. Lai goi ddy 14 nui trinh
nit vi cho dén nay con ngudi chua mét 1an chinh phuc duoc né.

e Tham quan Bach Thiy Ha duoc tao thanh béi biang tan tir ndi tuyét Ngoc Long,
thao nguyén Cam Hai Ttr, thim Ngoc Thuy Trai — noi c6 canh dep va thé hién tap
tuc, tin ngudng cua dan Na Xi va nén vin h(’)aiﬁéng Ba.




Toa nha VIET GREEN A T 1N

S6 4 Ngd 200 Phé Nguyén Lan, Phudng Liét, Thanh Xuan, Ha Nbi. info@vietgreentravel.com ‘ (+84)0989313339 @ www.ietgreentravel.com

S6 64 Phé Hoang Diéu, Béng Héi, Quang Binh. info@dulichxanh.comvn (+84)0B47533333 www.dulichxanh.comwyn

37A PhG Pasteur, Hai Chau, Ba Nang. info@vietgreenvisa.com (+84)0837333335 www.ietgreenvisa.com Ej
Tang 12, 285 Phé Cach Mang Thang 8, Quan 10, TP.H& Chi Minh. info@vietgreengolf.com (+84)0988262616 www.vietgreengolf.com DU LICH XANH

bilayéu

Trwa: Nghi ngoi an trua xong di tham quan

e Van c6 Lau mot cong trinh kién tric hon 800 nim tudi tai c6 trdn Lé Giang. Day
duoc coi nhu 1a mot “dai quan sat”, “mot doi mét than” cta trin cd Lé Giang boi 1€
day chinh 14 noi cao nhat ¢ trAn Lé Giang. Khi dung tai Van C6 Lau du khach c6
thé nhin toan canh trdn c6 Lé Giang mdt cach bao quat nhét va cuc ky nén tho. (chi
phi 1én Lau vong 14 ty tiic , tuy nhién néu con nhiéu thoi gian du khach mai kip 1én
Vong Lau)

e Poan c6 thé dang ky doan co thé dang ky xem chuong trinh biéu dién nghé thuat
dic sic ciia Pao dién Truong Nghé Muu mang tén “An twong Lé Giang” (chi phi
tu tac)

Téi: Poan an t6i tai nha hang dia phuong gan Phé C6 Lé Giang , sau d6 doan ty do mua
sam, vui choi tai Pho C6 L¢é Giang.

Nghi dém tai khach san ¢ Lé Giang.
NGAY 5: LE GIANG — PAI LY (AN SANG/TRUA/TOI)
Sang: Sau khi dn sang doan tra phong 1én xe di chuyén di Pai Ly.

Poan tham quan Lang thiéu sé6 Téc Bach Chau Hy, xem biéu dién Tam dao tra dan toc
Bach.

e Poan tiép tuc tham quan
Thanh c6 Pai Ly - trong bd
phim Thién Long Bat bo cua
nha van Kim Dung. Pai Ly
duoc nhic téi trong céc tiéu
thuyét nhu mot ving dat xinh
dep, tru phi.Ngay nay, day la
diém du lich hat khach véi
cac cong trinh kién tric co,
van hoa va am thue dic sic.

e Néu da dén Van Nam, Trung
Qudc va thich tim hiéu van hoa, lich sir thi ngoai Lé Giang co tran, Pai Ly Tam
Thap 12 mot dia diém ma ban khong thé bo qua. La mot trong nhiing cong trinh c6
kién trac cb dic sic va chtra dung nhiéu cau chuyén van hoa, lich st huyén bi hang
nam nay.

Quy khach ghé thim cira hang to lua ndi tiéng noi day.

Téi: Quy khach di an tdi tai nha hang. Sau d6 vé khach san nhan phong nghi, nghi dém tai
Pai Ly. Poan ty do tham quan canh dep ¢ tran vé dé
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Nghi dém tai khach san o Dai Ly Bila yéu

NGAY 6: PAI LY — HA KHAU — HA NOI (AN SANG, TRUA, AN NHE TREN O TO)

Sang: Sau khi an sang doan tra phong 1én xe di chuyén Ién tau hoa cao toc vé Mong Ty
(tham khao gi¢ tau 07h55// 12h10)

Poan an trua sau d6 1én tau di Ha khau (tham khao gid tau 16h22//17h51) ra ctra khau dé
1am thu tuc rdi khoi Trung Qudc, HDV phét @b dn nhanh cho quy khach . Xe 6 t6 dén
Quy khach vé diém don ban dau, HDV chia tay doan, két thiic chuong trinh va hen gip
lai doan ¢ nhitng chuong trinh tour tiép theo .

Luu y: Chuong trinh c6 thé thay doi tuy nhién van dam bao cac diém tham quan.

{BAO GIA TOUR: Lién h¢
Hotline: 0847533333 - 0989313339

Website: www.DuLichXanh.com.vn / www.VietGreen

Email: info@dulichxanh.com.vn

’5GIA TOUR BAO GOM:

— Xe 6 t6 tién don cira khau Ha Khau, xe dich vu tai Trung Quéc theo chuong trinh tour

— Vé tau 4 ching theo chuong trinh Ha Khau - Mong Tu - Pai Ly - Mong Tu - Ha Khau.

— Khéch san tiéu chuan 4*: 2 Khach/Phong (1¢ nam hodc nit ngti phong 3 tinh ca hudng
dan vién sudt tuyén).

— An udng céc bira chinh theo chwong trinh: 05 bira sang buffet, 10 bita an chinh va 1 bita
an d6 an nhanh trén xe

— Chi phi an ti trong “Pém tiéc Tay Tang”

— Xe van chuyén: Xe do1 mé1 may lanh, phuc vu theo 1§ trinh tour.

— Huéng dan vién: HDV subt tuyén + HDV ban dia.

— Qua tang: Mii du lich, Nuédc udng 01 chai/ ngay/ nguoi

— Tham quan: Bao gém phi tham quan vao cira 1 14n tai tat ca cac diém theo chuong trinh.

— Bao hiém du lich quéc té véi mire dén bu 1én t6i 10,000 usd/1 SU VU

¢ GIA TOUR KHONG BAO GOM:
- Vé tham quan cac diém ngoai chuwong trinh.

- Thu tuc tai nhap doi vai khach Viét kiéu va mang qudc tich nudce ngoai

- Cac chi phi ca nhan khach nhu: dién thoai, giat ti, mua sam, nudc udng.
- Tién TIP cho tai xé va HDV dia phuong: 5 USD/ khégg/kngay X 6 ngay =30 USD
- Héa don GTGT. >
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Bi la yéu

:ls GIA TOUR DANH CHO TRE EM

— Tré em dwédi 2 tudi tinh 30% gia nguoi 16n, ngi chung givong véi bd me

— Tré em 2 — 11 tudi tinh 90% gia nguoi 16n, 4n suat riéng, nga chung giudng voi
bb me. Ngu riéng giwong thanh toan 100% gia ngudi 10n.

~ Tré em 12 tudi tré 1én tinh nhu ngudi 16n.

‘) CAC PIEM SHOPPING TRONG TOUR
- Ctra hang Bac, Ngoc Hoang Long, thudc dan toc Tang, Thién Chu
- Cac diém tham quan tu phi (tham khao, thay doi tiy mua ):

+ An tuong Lé Giang: 40USD/ngudi

+ Biéu dién “Lé Giang thién c6 tinh ”: 70USD/ngudi

%3 CHINH SACH CHUNG POI VOI KHACH LE GHEP POAN

- Quy khach dit coc 70% ngay khi dang ky tour. Thanh toén s tién con lai trudc ngay khoi
hanh 10 ngay.

- Do tinh chét doan khéch 1¢, nén lich khéi hanh c6 thé thay d6i sang ngay khai hanh méi
sau d6 néu:

e Trudc ngay khai hanh 10 ngdy ma doan khong du sb lwong 15 khach tré 1én

e Thoi gian du kién ngay khéi hanh gip cic nguyén nhan bat kha khang nhu thién tai,
béo lut, chién tranh. ..

e Thoi gian khdi hanh gip cac nguyén nhan thay d6i lién quan dén chinh sach ra vao
Trung Qudc.

- Truong hop Quy khach khong duoc cho phép vao Trung Qudc vi 1y do ca nhén, cong ty
s& khong chiu trach nhiém va s& khong hoan tra tién tour.

LUUY:

- Lich trinh c6 thé thay d6i dé phu hop véi chuwong trinh thuc té khi di tham quan nhung
van giit nguyén céac diém.

- Céc dich vu duoc dit va thanh toan trude nén néu cac thanh vién tach doan hodc khong
st dung dich vu s€ khong dugc hoan lai.

- Moi sy thay d6i phai dugc théng nhét v6i trudng doan, chung toi khong dap tmg cac thay
doi cua cé nhan.

- Néu cac thay doi lam anh hudng t6i lich trinh, dich vu (b6 diém tham quan, bo dich vu...)
quy khach phai chip nhdn cac phat sinh d6.Cac thay doi phai dua trén tinh kha thi va tinh
hinh thyc té.
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Bi layéu

- Trong hanh trinh, Quy Khach khong dugc tu dong nhan thém ngudi nha hodc ngudi quen
lén xe ma khong c6 sy thoa thudn dich vu véi ching t61 trude d6 — chung t61 c6 quyén tur
choi cung cap dich vu cho céc truong hop trén.

- Quy dinh chung cua khach san, nhan phong 12:00 — 14:00, trd phong trude 12:00.

- Quy dinh chung Quy khéch phai c6 mit tai quay lam thi tuc 1én may bay trudc gid cat
canh it nhat 2 tiéng doi véi cac chuyen bay Quoc té, va 1 tieng doi véi cac chuyén bay Noi
dia.

- Hanh trinh tham quan thuong 13 khong c6 thoi gian nghi trwa va thuong phai di bo nhiéu.
- Chang t61 khong chiu trach nhiém bét ctr sy cham tré nao tir phia Quy khéch.

- Néu quy khach c6 nhu ciu tich doan vui 1ong thong bao cho nhan vién ban tour tai thoi
diém dang ky tour

’5QUY PINH PAT TOUR & THANH TOAN

— Dot 1: Bit coc 50% gia tri tour ngay sau 02 ngay dit cho.
— Pot 2: Thanh toan sb tién tour con lai sau khi duoc chép thuan visa tir Pai st quan
hodc theo quy dinh thoa thuén hop déng Vo1 tung ddi tuong khach cu thé

2 THU TUC NOP HO SO XIN VISA TRUNG QUOC

Ho so xin visa Trung Qudc phai ndp truée 12 - 15 ngay khéoi hanh tour => Tai diy

1. Ho chiéu con han trén 6 thang tinh tir ngay két thuc tour.
2. Anh 4x6 nén trang chup trong vong 6 thang gan nhat.

> PIEU KIEN KHI PANG KY TOUR HA KHAU - PAI LY - LE GIANG -
SHANGRILA 6 NGAY

- Pbi voi Khach Qudc tich Viét Nam: Khi di tour Tré em tir 14 tudi tré 1én va nguoi 1én
can dem theo CMND/Passport (Ho chiéu) ban chinh con han st dung, hinh anh rd (CMND
¢6 thoi han sir dung khong qué 15 nam, tinh tir ngay cap)/ Gidy khai sinh ban chinh (tré
em dudi 14 tudi), tré em trén 14 tudi bat budc phai co CMND hodc Passport lam thu tuc
1én may bay.

- Pbi véi khach Nudc ngoai/Viét Kiéu: Khi di tour phai mang theo day du Passport (HO
Chiéu) ban chinh con han sir dung hoic thé xanh kém theo Visa va gidy tai xuit nhap Viét
Nam lam thu tuc 1én may bay.

- Khi dang ky tour Quy khach vui long mang theo CMND/Passport ban chinh hoac cung
cap tén chinh xac diy du, dang timg ky tu trén CMND/ Passport (H6 chiéu)/Gidy khai sinh
(tré em dudi 14 tudi) theo thir tu: Ho/tén 16t/tén. Quy khach khi dang ky cung cép tén theo
gidy to tily than nao, khi di tour phai mang theo gidy to tiy than d6 theo qui dinh hang
hang khong
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bi la yéu

- Trong trudng hop Quy khach cung cap tén sai, dén tré gio bay, vui long chiu phi doi vé
hozc mua lai vé méi theo quy dinh ciia Hing Hang Khong (néu chuyén bay con chd).

- Trong truong hop Quy khach bay hang hang khong Vietjet va Jetstar, vé khong hoan,
khéng doi, d6i, huy, sai tén mat 100% theo qui dinh hing hang khéng. Gia vé may bay tré
em bang 100% nguoi lon.

- Trong trudng hop Quy khach bay hing hang khong Vietnam Air. Vé may bay khuyén mai
khong hoan, khong doi, hiy, sai tén mat 100% theo qui dinh hang hang khong. vé Vietnam
Airlines khong bay ching di, ty dong huy chiang vé. Gia vé may bay tré em bang 75% vé
nguoi 16n.

- Gia vé, gid bay c6 thé thay d6i theo Hang Hang Khong (Vietnam Airlines, Vietjet, Jetstar)
khéng thé bao trudc.

- Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hing Hang Khong nén trong mot sb truong hop
gid bay c6 thé thay d6i ma khong duoc bao trude. Tly vao tinh hinh thyc té, Chuong trinh
va diém tham quan c6 thé linh dong thay ddi thir ty cac diém phu hop diéu kién gio bay va
thai tiét thue té. Du lich Xanh s& khong chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan
trong truong hop:

e Xay ra thién tai: bdo lut, han han, dong dat. ..,

e Su cb vé an ninh: dich bénh, khung bd, biéu tinh,

e Sucdvé hang khong: truc trac k¥ thuat, an ninh, doi, hiy, hoan chuyén bay.
- Néu nhiing truong hop trén xay ra, Du Lich Xanh s& xem xét dé hoan tra chi phi khong
tham quan cho khéch trong diéu kién c6 thé (sau khi da trur lai cac dich vu da thuc hién....va
khoéng chiu trach nhiém bdi thudng thém bat ky chi phi nao khac).

- Sau khi Quy khach di lam thu tuc Hang Khong va nhédn thé 1én may bay, dé nghi Quy
khéch gitr can than va luu ¥ 1én may bay ding gio. Du Lich xanh khong chiu trach nhiém
trong truong hop khach lam mat thé 1én may bay va khong 1én may bay ding theo gior quy
dinh cua Hang Khong.

- Gi0 nhan phong khach san: sau 14:00 gid va trd phong trude 12:00 gio

- Phong khach san/resort c6 thé xay ra truong hop phong khéng gan nhau, khong cung
tang, loai phong mot givong do6i hodc hai giwdng don khong theo yéu cu, tuy tinh hinh
thuc té tirng khach san/Resort.

- Truong hop quy khach tham gia tour 01 khéach, bat budc dong thém tién phu thu phong
don dé ¢ riéng 01 phong. Truong hop trong doan ciling c¢6 khach di 01 minh, cung gi6i tinh
va ¢6 nhu cAu mudn ghép cing phong véi quy khach thi Du Lich Xanh s& hoan lai tién phu
thu phong don cho quy khach.

- Trudng hop quy khach di nhom 03 khach, Du lich Xanh s& cung cap 01 phong danh cho
03 khach 1a 01 givong 16n 1m6 va 01 givdng phu di dong tir 0.8 - 1,2m (extrabed) hodc 01
ném don tuy tung khach san/Resort. Trong trudong khach c6 nhu cau 6 riéng, vui long
dong thém tién phu thu phong don theo qui dinh
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Bi layéu

- Thong tin hanh 1y khi di tour : Xach tay dudi 7kg/1khach - Kich thude khong qua: 56cm
x 36cm x 23 cm, chat 1ong vé6i thé tich khong qua 100ml. Ky giri: 20kg/1khach - Kich
thudc khong qua: 119cm x 119cm x 81em. Céc vat pham khong duoc chip nhan dudi dang
hanh 1y ky géi hodc van chuyén trong hanh 1y theo qui dinh hang khong

- Théng tin tap trung : Tai sdn bay Tan Son Nhat/ Noi Bai, Ga di trong nudc, trudce gio bay
2 tiéng (ap dung ngay thudng), trude 2 tiéng 30 phat (4p dung 18 tét), tai cot s 4 (hodc dia
diém khac s& do Du Lich Xanh béo truéc d6) Trong truong hop bay hing hang khong
Vietjet, tai cot 10 trong truong hop bay hang hang khong Vietnam, Jetstar hoac cac hang
hang khong khac

- Quy khach duéi 18 tudi khi di tour phai c6 B6 Me hodc ngudi than trén 18 tudi di cing.
Truong hop di mot minh phai duge B6 Me iy quyén (cé xac nhan ciia chinh quyén dia
phuong) cho Du Lich Xanh

- Khach ni¥ tir 55 tudi tré 1én va khach nam tir 60 trd 1én: nén c6 ngudi than dudi 55 tudi
(day du strc khoe) di cung. Riéng khach tir 70 tudi trd 1én: Bat budc phai co nguoi than
duéi 55 tudi (ddy du stc khoe) di cung va ndp kém gidy kham stc khoe, ¢6 xac nhan du
sttc khoe dé di du lich cua bac si + Gidy cam két strc khoe theo mau qui dinh ciia cong ty.
Vi Iy do an toan Quy khach han ché va khong nhan khach tir 80 tudi tré 1én. Khach trén 80
tudi khong c6 ché do bao hiém.

- Quy khach dang mang thai vui long bao cho nhén vién ban tour ngay tai thoi diém ding
ky. Luu ¥ phai c6 ¥ kién cua bac si trudce khi di tour. Cam két ti chiu trach nhiém vé strc
khoe ctia minh va thai nhi trong sudt thoi gian tham gia chuong trinh du lich.

- Quy khach ¢ nhu cau can xuét hoa don vui 1ong cung cap thong tin xuat hoa don cho
nhan vién ban tour khi ngay khi dang ky, khong nhan xuat hda don sau khi tour da két thuc.

- Quy khach vui 1ong tham khao k¥ cac Piéu Kién Ban Vé trudc khi dang ky chuyén du
lich. Trong truong hop khong truc tiép diang ky, nhd ngudi than dang ky ho vui long céap
nhat thong tin tir nguoi dang ky.

(*) Trach nhiém cta khach hang:

e Khach hang ty chiu trach nhiém vé strc khoe va cac bénh man tinh (tim mach, huyét
ap, tiéu dudng, xuwong khdp...), bénh bim sinh, bénh tiém an, bénh HIV AIDS, bénh
rdi loan tinh than va than kinh, phu nit dang mang thai... 12 nhitng bénh khong nam
trong pham vi dugc bao hiém. Khi can thiét, Quy khach phai viét cam két vé bénh
tat cua ban than khi tham gia tour. Bén t6 chirc tour khong chiu trach nhiém ddi voi
nhiing truong hop Quy khach khong khai bado bénh, khai bdo khong trung thyc cling
nhu céc trudng hgp nam ngoai pham vi bao hiém du lich trong tour.

e Khach hang phai ty bao quén tai san riéng clia minh trong moi truong hop va & tat
ca céac noi trong suot chuyén di. Bén t6 chure tour khong chiu trach nhiém veé nhing
mat mat vé tién bac, tu trang quy, vé may bay va tai san riéng cuia khach hang trong

chuyén di. i}}
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2 PIEU KIEN HUY TOUR HA KHAU - PAI LY - LE GIANG - SHANGRILA 6
NGAY

Truwong hop huy bé dich vu tir Du Lich Xanh:

Néu Du Lich Xanh khéng thuc hién duoc chuyén du lich/ dich vu, cong ty phai bao ngay
cho khach hang biét va thanh toan lai cho khach hang toan b sb tién ma khach hang da
dong trong vong 3 ngay ké tir luc chinh thirc théng bao hity chuyén di/ dich vu du lich bang
hinh thtrc tién mit hoic chuyén khoan.

Truwong hop huy bé dich vu tir Quy khach hang:

Trong trudng hop khong thé tiép tuc sir dung dich vu/ tour, Quy khach phai thong bao cho
Cong ty bang vin ban hoic email (Khong giai quyét cac trudng hop lién hé chuyén/ huy
tour qua dién thoai). Dong thdi Quy khach vui 1ong mang Bién ban ding ky tour/ dich vu
& bién lai dong tién dén vin phong Du Lich Xanh dé 1am tha tuc hay/ chuyén tour.

- Cac trudong hop chuyén/ doi dich vu/ tour: Cty s& cin ctr xem xét tinh hinh thuc té dé tinh
phi va ¢6 muc hd trg Quy khach hang

- Truong hop huy dich vu/ tour: Quy khach phai chiu chi phi huy tour/ dich vu theo quy
dinh ctia Du Lich Xanh va toan bd phi ngan hang cho viéc thanh toan truc tuyén. Quy dinh
phi Huy dich vu nhu sau:

- Néu huy hoic chuyén sang cac tuyén du lich khac trudc ngay khoi hanh 120 ngay: Khong
mat chi phi.

- Néu hay hodc chuyén sang cac chuyén du lich khac tir 90 dén 114 NGAY trudc ngay khoi
hanh: Chi phi chuyén/huy tour 1a 50% tién coc tour.

- Néu hay hoic chuyén sang cac chuyén du lich khac tir 60 dén 90 ngay trudc ngay khoi
hanh: Chi phi chuyén/huy tour 1a 100% tién coc tour.

- Néu huy chuyén du lich ngay sau khi Pai St Quéan, Lanh Su Quan da cip visa (d6i véi
céc nude can visa): Chi phi huy tour 1a 100% tién coc tour.

- Néu hury chuyén du lich trong vong 50 dén 54 NGAY trudc ngay khoi hanh: Chi phi huy
tour 1a 50% trén gia tour du lich.

- Néu huy chuyén du lich trong vong tir 40 dén 44 NGAY trude ngay khoi hanh: Chi phi
huy tour 1a 70% trén gia tour du lich.

- Néu huy chuyén du lich trong vong tir 02 dén 34 NGAY trude ngay khoi hanh: Chi phi
huy tour 1a 90% trén gia vé du lich.

- Néu hily chuyén du lich trong vong 01 ngdy trudc ngay khéi hanh: Chi phi huy tour 13
100% trén gia vé du lich.

- Giai doan L&/Tét: khong hoan, khong hiy, khong ddi.
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Pila yéu

. TRUONG HQP BAT KHA KHANG

Chuong trinh c6 thé thay d6i tity thudc vao thoi gian va trudng hop cu thé. Néu chuong
trinh du lich bi hity bo hodc thay d6i boi mot trong hai bén vi 1y do bat kha khang (hoa
hoan, thoi tiét, tai nan, thién tai, chién tranh, dich bénh, hoan, doi, va hay chuyén hoic thay
d61 khac cua cac phuong tién van chuyén cong cong hodc cic sy viée bat kha khang khac
theo quy dinh phép luat...), thi hai bén s& khong chiu bat ky nghia vu bdi hoan céc ton that
d3 xay ra va khong chiu bat ky trach nhiém phép 1y ndo. Tuy nhién mdi bén c6 trach nhiém
cb ging tdi da dé gitip d& bén bi thiét hai nhim giam thiéu cac tén that gy ra vi Iy do bt
kha khang. Néu s6 khach tham gia khong du s6 luong tdi thiéu dé khai hanh, Cong ty s&
hd trg doi sang ngay khoi hanh gan nhat va thong bao truéce cho quy khach hoic hoan lai
phi tour nhu da dat coc cho quy khach***,

e Thai tiét, thién tai (bao lut, han han, dong dat.. ), Su ¢d vé an ninh, chinh tri (khung
bd, biéu tinh, dinh cong, bao dong, pha hoai, chién tranh...), dich bénh: Dan dén
cac khu vuc tham quan bi phong tod, nén Du Lich Xanh/ Viet Green Travel khong
thé thyc hién ddy du chuong trinh tham quan. Do d6, Du Lich Xanh/ Viet Green
Travel s& xem xét thay thé bang cac diém tham quan khac trong diéu kién c6 thé;
hodc din dén tour khong thé khoi hanh dang ngdy du kién, phai hiy tour thi Du
Lich Xanh/ Viet Green Travel s& sip xép lai thoi gian va lich trinh phu hop véi thuc
té. Truong hop x4u nhat khong thé sép Xép lai duoc, Du Lich Xanh/ Viet Green
Travel s€ hoan tra lai tién tour cho bén khach hang sau khi trur di cac chi phi dich vy
da thuc hién nhu phi lam visa, phi phat huy/ hoan vé may bay, phi phat huy dich
vu... va khong chiu trach nhiém boi thuong thém bat ky chi phi nao khac. Trong
truong hop cac su ¢b trén din dén phai phat sinh chi phi an, ¢, di lai...trong quéa
trinh thuc hi€n tour thi hai bén cung c6 trach nhi¢m chia sé nhitng phat sinh nay.

e Truong hop PSQ LSQ tir chdi cip visa cua khach vi 1y do an ninh, tién 4n, tién
su ... Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s€ linh dong xem xét, sau d6 sé hoan lai
cho khéach nhitng khoan nao quy khach chua str dung, con nhitng khoan nhu dat coc
hang khong va dat coc dich vy, Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s€ lam viéc lai voi
dbi tac sau d6 s& bao lai cho khach chi phi ¢ thé hoan lai sau khi da tra phi cho cac
dich vu néu trén.

e Truong hop khach hang dwge chip thuin visa ma khong tham dy chuyén di vi
nhimg 1y do bat kha khang nhu: bénh tat dot xuit, nguoi than trong gia dinh mat, tai
nan bat ngo. .., khach hang phai bao ngay cho Du Lich Xanh/ Viet Green Travel biét
va cung cap nhiing gidy to bang chimg co lién quan dén 1y do huy chuyén di, dong
thoi phai chi trd cho Du Lich Xanh/ Viet Green Travel phi hoan tra/ huy vé theo quy
dinh cua hang khong va phi hity dich vu theo quy dinh ctia cac nha cung cap dich
vu cho bén Du Lich Xanh/ Viet Green Travel. Néu khong c6 1y do chinh dang va
gidy to bang chimg day du, Du Lich Xanh/ Viet Green Travel s& 4p dung Chinh Sach
Hoan Huy & trén dé tinh chi phi hoan tra hodc khach hang phai dong thém chi phi
cho Du Lich Xanh/ Viet Green Travel.

e Khich hang bi tir chdi xuit — nhip canh: Lich Xanh/ Viet Green Travel sé&
khong boi hoan lai tién tour cho khach hang d6i'Véi nhimg truong hop sau:
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- Ho chiéu khong con du han stir dung 6 thang tinh tir ngay vé dén Viét Nam, thiéu trang,
hét trang, cac trang bi rach, nhau nat, chap va, tdy x6a hodc do nguoi khac ky tén thay.

- Ho chiéu thiéu diu moc xuét / nhap canh Viét Nam trudc dé hodc giéy to' theo quy
dinh.thiéu ng thué, tranh chap dan sy, ... v6i Nha nude Viét Nam trung té€n voi nguoi co
tén trong danh sach cam nhap canh, hodc do quyét dinh cua vién churc xuat nhap canh tai
noi dén va di.

) HUONG DAN THANH TOAN TOUR

Dé bao dam quyén loi dich vu cho Quy khach va han ché rui ro mét tién dich vu khong
dang c6, Viet Green Travel/Du Lich Xanh xin gui dén Quy khéch 3 céach xac nhan thanh
toan dich vu dit tour du lich qubc té véi cam két "An toan tuyét d6i" dén Tai khoan ctia Du
Lich Xanh nhu sau:

CACH 1: Trudce khi Quy khéach thanh toan Online trén
webiste: www.dulichxanh.com.vn xin vui long goi dién s6 Hotline: 0837333335 hodc
0989313339 dé xac nhan lai dich vu trude khi thanh toan truc tuyén cho cong ty.

CACH 2: Quy khach c6 thé dén tryc tiép Cong ty, trao do6i tu van, nhan bién ban xac nhan
dich vu tu van tour nay. Sau do tién hanh thanh toan Chuyén khoan Ebanking vao Tai
khoan cta Cong ty Du Lich Xanh quy dinh. Sau khi thanh toan, vui long goi toi
s6 0989313339 dé x4c nhan lai khoan tién dich vu da thanh toan mét 1an nita dé dam béo
an toan va xac thuc.

CACH 3: Vui long goi dién t6i s6 Hotline 0837333335 hodc 0989313339 dé x4c nhan tinh
trang cua dich vu. Néu con dich vy, Du Lich Xanh sé& gt thong tin qua email/dién thoai
ctia Quy khach dé xac nhan dich vu va cung cap tai khoan cia Cong ty dé Quy khach hoan
toan yén tam tién hanh thanh toan dich vu du lich can dit.

* Luu y: Tim hiéu thém céc Phuong thuc dat dich wvu va thanh
toan trén www.dulichxanh.com.vn




